
আমি মিভাবে ক্ষমিপরূবের 
জন্্য অন্বুরাধ িরবি পামর?

িান্ে পাচার, শো�াষে 
ো িি্মবক্ষবরে দরু্্মটন্ার 
ভুক্তবভাগী
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আপমন্ মি িান্ে পাচার, শো�াষে বা িি্মবক্ষবরে দরু্্মটন্ার ভুক্তবভাগী?

আপনি আপিার ক্ষনির জি্য ক্ষনিপূরণ দানব করতি, আপিার ববিি 

বতকয়া পুিরুদ্ার করতি ো কর্্মতক্ষতরে একটি দরু্্মটিা বর্াষণা করতি 

পদতক্ষপ নিতি পাতরি। আপিাতক একা এই কাজটি করতি হতব িা। নকছু 

প্রনিষ্াি আতছ যারা আপিাতক সাহায্য করতব ।

এই ব্রানিওতর আপনি খুতঁজ পাতবি শোিান্ মন্মদ্ম ষ্ট সহায়িা সংস্া আপিাতক 

ভুক্তবভাগী ে্যমক্ত মহসাবে সহায়িা করতি পাতর।

মেষয়েস্তুর সারেী

32

সিি্ম িা: র্তি রাখতবি শোে আপমন্ ভুক্তবভাগী ে্যমক্ত মহসাবে বয 

পদতক্ষপগুনি গ্রহণ কতরি িা আপিার সব্মদা পছন্দ রতয়তছ এবং সর্স্ত 

উপাতয়র সুনবধা এবং অসুনবধা রতয়তছ। এর্ি বকািও গ্্যারানটি বিই  

আপনি বয ক্ষনিপূরণ চাি িা পাতবি।

িান্ে পাচাবরর ভুক্তবভাগী: 

িীভাবে ক্ষমিপরূে চাইবেন্? ...................  4
 বকাি পনরতষবাগুনি আর্াতক সাহায্য করতি পাতর? ..... 4
 ক্ষনিপূরতণর আতবদি করার পদ্নি ...............  5
 বয পদতক্ষপগুতিা নিতি হতব ........................  6
 বয নবষয়গুতিা আর্াতক সাহায্য করতি পাতর .....  8

শো�াষবের ভুক্তবভাগী: শোেিন্ েবিয়া এেং অন্্যান্্য 
সািামজি অমধিার পনু্রুদ্ার ......................  11

িি্মবক্ষবরে দরু্্মটন্ার ভুক্তবভাগী: িীভাবে এিটি 
মেেৃমি িরবেন্ ....................................  14

শোোগাবোগ িরুন্ .................................  15
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 › FAIRWORK Belgium- কর্্মসংস্থাাি অনধকার সম্পতক্ম  আপিার 

প্রতনের জি্য (যনদ আপনি অববধভাতব ববিনজয়াতর্ কাজ কতরি 

বা বসবাতসর সীনর্ি অনধকার সহ)। 

ক্ষমিপরূবের আবেদন্ িরার পদ্মি

র্ািব পাচাবরর ভুক্তবভাগী মহসাবে, আপনি আপিার ক্ষনির জি্য 

ক্ষনিপূরণ চাইতি পাতরি:

 › অপরাধীর মেরুবদ্ ব�ৌজদানর কায্মধারা (পুনিি বা সার্ানজক 

পনরদি্মক এবং অপরাধীর নবরুতদ্ র্ার্িা দাতয়র করার পতর);

 › ন্াগমরি িাে্মক্রি (শুধুর্ারে ব�ৌজদানর কায্মধারার পতর 

সম্ভব);

 › এিটি মেব�ষ িহমেল (উত�ি্যর্িূক সনহংসিার ভুক্ততভাগ্ী 

ব্যনক্তর জি্য আন্থ্মক সহায়িা কনর্িি)।

িান্ে পাচাবরর ভুক্তবভাগী: িীভাবে 
ক্ষমিপরূে চাইবেন্? 

শোিান্ পমরবষোগুমল আিাবি সাহাে্য িরবি পাবর?

আপনি যনদ িান্ে পাচাবরর ভুক্তবভাগী হন্ িতব PAYOKE, PAG-

ASA ো SURYA আপিাতক সাহায্য করতি পাতর। এই বকন্দ্রগুনি 

র্িস্তান্বিক, মচমিৎসা ও আইমন্-সািামজি সহায়িা প্রদান্ িবর, 

আপিাতক ভুক্ততভাগ্ী নহসাতব আপিার অমধিার সম্পবি্ম  অেমহি িবর 

এেং আপিার ক্ষনির জি্য কীভাতব ক্ষমিপরূে চাইবি হবে বা কীভাতব 

আইিজীবীর সহায়িা চাইতি হতব িা ব্যাখ্যা িবর।

এই সহায়িা ব্থতক উপকৃি হতি, আপিাতক শোে� কতয়কটি আইনি 

িি্ম  পূরণ িরবি হবে  (উদাহরণস্বরূপ অনভতযাগ্ দাতয়র করতি বা 

নববনৃি নদতি প্রস্তুি ্থাকতি হতব, অপরাধীর সাত্থ সম্পক্ম  নছন্ন করতি 

হতব, ইি্যানদ)।

এই িি্ম াবিী সম্পবি্ম  আরও িব্য্যর জি্য PAYOKE, PAG-ASA বা 

SURYA ওতয়বসাইট বদখুি।

আপমন্ এই সংস্াগুমল শো্যবি সহায়িা পাওয়ার শোোগ্য ন্ন্ েমদ:

›	 আপনি আইি দ্বাারা নিধ্মানরি িি্ম গুনি পূরণ করতি প্রস্তুি িি;

›	 আপনি আপিার র্িূ বদতি ম�বর আবসন্

›	 র্ািব পাচার ন্া হয় ।

এই বক্ষতরে, বকন্দ্রগুনি িবওু আপিাতক অবনহি করতি পাতর  এবং 

আপিাতক বর�ার  করতি পাতর:

›	 একজি pro deo আইন্জীেী বপতি 

আইনি সহায়িা অন�তস (BAJ) শোোগাবোগ িরবি ;

›	 কর্্মতক্ষতরে একটি দরু্্মটিা বর্াষণা করার জি্য l’Agence 

fédérale des risques professionnels (FEDRIS) এর সাব্য 

শোোগাবোগ িরবি; 
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 অপরাবধর িদন্ত শুরু

01
 িাে্মির শোপবিন্ট প্রাপ্ত িরার জন্্য পদবক্ষপ০৪ 

 এিটি অমভবোগ ো মেেৃমি দাবয়র িরা                      ০১ 

০২ 
  শো�ৌজদামর আদালবির চূড়ান্ত মসদ্ান্ত: অপরাধীর 

শোদাষী সাে্যস্ত এেং ক্ষমির জন্্য ক্ষমিপরূে প্রদান্০৩

শোে পদবক্ষপগুবলা মন্বি হবে

এই নচরেটি আপিাতক অপরাধীর নবরুতদ্ িীভাবে শো�ৌজদামর িাে্মধারা 

এমগবয় শোেবি পাবর  িার এিটি সংনক্ষপ্ত নববরণ বদয়:

িবন্ রাখবেন্: শুধুর্ারে যনদ আপনি একটি আহি পতক্ষর নববনৃি নদতি 

পাতরি িতব আপনি আপিার অনভতযাগ্ পনরচািিা করতি অিসুরণ 

করতি পাতরি। আপনি পুনিতির সাত্থ বা সার্ানজক পনরদি্মি পনরতষবা 

নদতয় শুিানিতি ভুক্ততভাগ্ী ব্যনক্তর এই নববনৃিটি দাতয়র করতি পাতরি 

িতব আপনি পতর এটি নিতজই �াইি করতি পাতরি বা এটি প্রনসনকউটর 

অন�তসর সনচবািতয় স্বাক্ষর করতি পাতরি বা আপন্ার আইন্জীেীবি 

এটি েত্ন মন্বি েলবি পাবরন্।

1. এিটি অমভবোগ দাবয়র িরুন্ ো এিটি মেেৃমি মদন্

একটি (ব�ৌজদানর) িদন্ত বখািার জি্য, আপিাতক  প্র্থতর্ পুনিি 

বা সার্ানজক পনরদি্মকতক একটি নববনৃি  বা অনভতযাগ্ দাতয়র 

করতি হতব।
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›	 উব��্যিলূি সমহংসিার ভুক্তবভাগী ে্যমক্তবদর আম্য্মি 

সহায়িা িমি�ন্: এই সংস্থাাটি িখিই আন্থ্মক সহায়িা  

প্রদান্ িবর েখন্: 

›	আপনি ববিনজয়াতর্ সংর্টিি  একটি ইচ্ছাাকৃি সনহংসিার 

ভুক্ততভাগ্ী,

›	এই আইতির �তি আপনি উত�খতযাগ্্য িারীনরক বা র্ািনসক 

ক্ষনি বভাগ্ কতরতছি, 

›	এবং  ক্ষনির জি্য ক্ষনিপূরণ পাওয়ার অি্যাি্য সর্স্ত উপায় 

স�ল হয়নি।

সিি্ম িা: আপনি ববিনজয়ার্ বছত়ে চতি বগ্তি এবং এখিও ববিনজয়াতর্ 

একটি ডাক ঠিকািা ্থাকতি আপনি কনর্িতিও আতবদি করতি পাতরি।

আপনি নক পুনিি বা পনরদি্মকতক আপিার নিতজর অনভতযাগ্ বা নববনৃি 

দাতয়র কতরি? িারপর le Service d’Aide aux VictimesCentrum বা 

Algemeen Welzijnswerk (CAW)আপন্ার সাহাতয্যর জি্য আপিার 

কাতছ আসতি পাতর এবং আপিাতক প্রিাসনিক এবং র্ািনসক সহায়িা  

প্রদাি করতি পাতর।

2. ক্ষমির জন্্য ক্ষমিপরূবের অন্বুরাধ িরুন্

অনভতযাগ্ বা নববনৃি দাতয়র করার পতর, পাবনিক প্রনসনকউটর আপিার 

র্ার্িা আদািতি আিতি যত্থষ্ট প্রর্াণ  আতছ নকিা িা নিধ্মারণ কতর ।

 › যনদ িাই হয়,আপনি নবচারতকর কাছ ব্থতক  আপিার ক্ষনির 

জি্য ক্ষনিপূরণ চাইতি পাতরি ।

যনদ িাই হয়, আপমন্ নবচারতকর কাছ ব্থতক  আপিার ক্ষনির জি্য 

ক্ষনিপূরণ চাইতি পাতরি।

সিি্ম িা: আপনি নক অপরাধীর বদাষী  সাব্যস্ত হওয়ার পতর 

ক্ষনিপূরণ চাইতি চাি? িাগ্নরক প্রনরিয়ার র্াধ্যতর্ এটা সম্ভে।

শোে মেষয়গুবলা আিাবি সাহাে্য িরবি পাবর

ব�ৌজদানর বা িাগ্নরক কায্মরিতর্র বক্ষতরে, আপনি সাহায্য চাইতি 

পাতরি:

 › ফ্রন্ট লাইন্ আইমন্ সহায়িা:

এটি নবিার্তূি্য  প্রা্যমিি আইমন্  পরাি�্ম প্রদাি কতর যনদ 

আপনি প্রনিকার চাইতি চাি, ব্যবহানরক ি্থ্য বযাগ্াতযাগ্ 

করতি চাি, আপিাতক অি্যাি্য পনরতষবাগুনিতি নিতদ্মি বদয় 

এবং সহজ আইনি প্রতনের উত্তর বদয়।

 › আইন্জীেী :

একটি আইিজীবীর সাত্থ বযাগ্াতযাগ্ করার পরার্ি্ম বদওয়া হয়, 

িারে আপমন্ েমদ প্রমিিাবরর অন্বুরাধ িরবি চান্  িতব 

নিনি আপিাতক একটি নবস্তানরি এবং ওনরতয়তটিড র্িার্ি 

নদতি পাতরি। মবিিীয় লাইন্ আইমন্ সহায়িা (BAJ), নবতিষ 

কতর আপিার আতয়র উপর নিভ্ম র কতর, একজি আইিজীবীর 

মেন্ািবূল্য ো িি খরবচ পমরবষো ব্যবহার করতি পাতর।

9



11

শো�াষবের ভুক্তবভাগী: শোেিন্ েবিয়া 
এেং অন্্যান্্য সািামজি অমধিার 
পনু্রুদ্ার 
আপনি যনদ বিাষতণর ভুক্ততভাগ্ী হি িতব আপনি আপিার ববিি 

বতকয়া এবং  অি্যাি্য সম্ভাব্য সার্ানজক অনধকার পুিরুদ্ার করার 

বচষ্টা করতি পাতরি (বযর্ি ছুটির ববিি বা বছর বিষ ববািাস) । 

আপিার ববিি বতকয়া পুিরুদ্ার করার দ্রুিির্ উপায় হি আপন্ার 

মন্বয়াগিি্ম ার  সাব্য এিটি চুমক্ত খুতঁজ ববর করা। এই বক্ষতরে, আপনি 

সাহায্য চাইতি পাতরি:

 › আপনি  শোে সংগঠবন্র সাত্থ যুক্ত,

 › এিজন্ আইন্জীেী;

 ›  FAIRWORK Belgium

আপমন্ মি আপন্ার মন্বয়াগিি্ম ার সাব্য এিিি?

আপনি আপিার ববিি বতকয়া বা অি্যাি্য সার্ানজক অনধকার 

পুিরুদ্ার করার বচষ্টা করতি পাতরি:

 › সার্ানজক   আইন্ মন্য়ন্ত্রে (CLS) এর কাতছ একটি বর্াষণা 

কতর; 

 › অ্থবা শ্রর্ আদালবির সািবন্ িািলা শুরু িবর।

 › এই বক্ষতরে, একটি আইিজীবীর সাহায্য চাইতি সুপানরি কতর।

আপনি বয প্রর্াণগুনি সরবরাহ কতরি িার উপর নভনত্ত কতর, CLS 

আপিার নিতয়াগ্কি্ম াতক আপিার ববিি বতকয়া পনরতিাধ করার জি্য 

সন্তুষ্ট করার বচষ্টা করতি পাতর।

CLS পমরবষো মি আপন্ার মন্বয়াগিি্ম াবি সন্তুষ্ট 
িরবি ে্য্য্ম?

এই বক্ষতরে, CLS নবভাগ্ আপিার র্ার্িাটি কাতজর নিরীক্ষতকর কাতছ 

উত�খ করতি পাতর। কাতজর নিরীক্ষক িারপর আপিার নিতয়াগ্কি্ম ার 

নবরুতদ্ র্ার্িা করার মসদ্ান্ত নিতি পাতর। এই বক্ষতরে, আপিার 

নিতয়াগ্কি্ম ার দ্বাারা আপিার ববিি বতকয়া ব�রি বদওয়া সম্ভব, 

এর্িনক যনদ আপনি ইতিার্তধ্য আপিার নিতজর বদতি ন�তর এতস 

্থাতকি। 
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িবন্ রাখবেন্: আপনি যনদ আর ববিনজয়াতর্ বাস িা কতরি িতব 

আপিার আইিজীবীর সাত্থ বযাগ্াতযাগ্ করুি, নবতিষ বকন্দ্র বা অি্য 

বকািও পনরতষবা যা ববিনজয়াতর্ আপিার বক্ষতরে আপিাতক সর্্থ্মি 

কতর। 

িবন্ রাখবেন্: এটি করার জি্য, আপিাতক একটি ভুক্তবভাগীপবক্ষর 

বর্াষণা দাতয়র করতি হতব। 

যনদ অ্থ্ম ব�রি অনবিতবে করা িা হয় (উদাহরণস্বরূপ ি্থ্য অিপুনস্থাি), 

বতকয়া পনরর্াণ la Caisse des Dépôts et Consignationsবক প্রদাি 

করা হতব। এই বক্ষতরে, পনরর্াণ দানব করতি িার সাত্থ বযাগ্াতযাগ্ 

করুি (“বযাগ্াতযাগ্” বদখুি) ।

মন্ম্নমলমখি মেবেচন্া িরুন্:

 › যনদ নবচারক আপিার ক্ষনির জি্য ক্ষনিপূরণ বদওয়ার জি্য 

আপিার অিতুরাধটি র্ঞ্রু কতর, িতব আপনি আপিার অত্থ্মর 

জি্য বয বদাষী  সাব্যস্ত হতয়তছি িার  সম্ভাব্য অত্থ্মর র্াধ্যতর্ 

এই ক্ষনিপূরণটি পুিরুদ্ার করার বচষ্টা করতি পাতরি। 

আপিার আইিজীবী l’Organe central pour la Saisie et 

la Confiscation (OCSC) বক বরা�কৃি অ্থ্ম ছা়ে করতি 

বিতি পাতরি।

 › বদাষী সাব্যস্ত ব্যনক্তর  পয্মাপ্ত আন্থ্মক উপায় িা ্থাকতি 

ক্ষনিপূরণ বদওয়ার বকাি গ্্যারানটি বিই।

 › আপনি যনদ এিজন্ pro deo আইিজীবী বপতি  িি্ম  পূরণ িা 

কতরি িতব আপনি নিতজর আইিজীবীতক অ্থ্ম প্রদাি করতবি।

 › যনদ আপিার নিতয়াগ্কি্ম া বদউনিয়া হতয় যায়, িতব  আপিাতক 

অবি্যই প্রাসনগিক নবভাতগ্র (বদউনিয়া ট্ানটি) সাত্থ সর্য়র্ি 

একটি দানব জর্া নদতি হতব। আপনি regsol এর র্াধ্যতর্ 

অিিাইতিও একটি দানব দাতয়র করতি পারতবি: www.regsol.be.

 › র্ার্িাগুতিা দীর্্মস্থাায়ী হতি পাবর।
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দরু্্মটিায় আপিার কর্্মতক্ষতরে দরু্্মটিার িী্রিা এবং আপিার নিতয়াগ্কি্ম ার 

দানয়তবের উপর নিভ্ম র কতর, এটি সম্ভব বয পাবনিক প্রনসনকউটর অন�স 

বা শ্রর্ নিরীক্ষক একটি িদন্ত খুলবে। কর্্মতক্ষতরে দরু্্মটিা স্বীকৃি হতি, 

l’assurance accident du travail ো FEDRIS শোি অে�্যই হস্তবক্ষপ 

িরবি হতব: 

›	 মচমিৎসা খরচ,
›	 স্ায়ী ো সািময়ি িাবজর অক্ষিিা।

িি্মবক্ষবরে দরু্্মটন্ার ভুক্তবভাগী: িীভাবে 
এিটি মেেৃমি িরবেন্?
আপনি যনদ বকািও কাতজর সাত্থ সম্পনক্ম ি দরু্্মটিার ভুক্ততভাগ্ী হি 

িতব আপনি আপিার নিতয়াগ্কি্ম ার কাতজর সাত্থ সম্পনক্ম ি দরু্্মটিার 

নবর্ার র্াধ্যতর্ আপিার বর্াষণা করতি পাতরি।

যনদ কর্্মচারীর বপিাগ্ি দরু্্মটিা নবর্া িা ্থাতক, বযাগ্াতযাগ্ করুি:

›	 আপন্ার ইউমন্য়ন্;

›	 FAIRWORK Belgium;

›	 অ্থবা উনকি।

এই সংস্থাাগুনির একটির র্াধ্যতর্, আপিার কাতছ l’Agence fédérale des 

risques professionnels (FEDRIS) এর কাতছ একটি শোর্াষো িরার 

সম্ভােন্া রতয়তছ। 

িবন্ রাখবেন্: দরু্্মটিার মিন্ েছবরর র্তধ্য আপিাতক আপিার 

বর্াষণা দাতয়র করতি হতব ।

শোোগাবোগ িরুন্
 › িান্ে পাচাবরর ভুক্তবভাগী ে্যমক্তবদর জন্্য মেব�ষাময়ি শোিন্দ্র

 ›  PAYOKE (Flanders)

T  03 201 16 90

E  admin@payoke.be

www.payoke.be

 ›  PAG-ASA (Brussels)

T  02 511 64 64

E  info@pag-asa.be

www.pag-asa.be 

 ›  SÜRYA (Wallonia)

T 04 232 40 30 

E info@asblsurya.be

www.asblsurya.org/fr/contact

 › Federal Agency for Occupational Risks (FEDRIS)
www.fedris.be/fr/contact

 ›  FAIRWORK Belgium
T 0800 12019 (বসার্বার ও বধুবার সকাি 9টা ব্থতক দপুুর 
1টা এবং বহৃস্পনিবার দপুুর 1টা ব্থতক নবকাি 4টা পয্মন্ত।)
E info@fairworkbelgium.be
www.fairworkbelgium.be/fr
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›	 Bureau d’aide juridique (BAJ)   

(avocat pro deo)

›	Wallonie

›	 www.avocats.be/fr > काानूूनूी सहाायताा आयोग

›	Bruxelles

›	 FR www.bajbruxelles.be/index.php/fr

T 02 511 50 45

E bjb@baliebrussel.be

›	 NL www.baliebrussel.be

›	Flandre

›	 www.vlaanderen.be > Conflicten en misdrijven > 

Commissies voor juridische bijstand

›	 www.prodeoadvocaat.vlaanderen > Contact > 

Bureau juridische bijstand

 › Service Aide aux Victimes

www.victimes.cfwb.be/ou-trouver-aide 

 › Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW)

www.caw.be 

 › Caisse des Dépôts et Consignations

T 02 572 57 57

E  info.cdcdck@minfin.fed.be

www.finances.belgium.be/fr > FAQ > Caisse des 

Dépôts et Consignations : généralités > ‘Quelle est la 

meilleure manière de contacter la Caisse des Dépôts 

et Consignations ?’ 

 › Contrôle des lois sociales (CLS)

T  02 235 55 55

E (fr) info.cls@emploi.belgique.be

E (nl) info.tsw@werk.belgie.be 

E (de) info.cls@beschaeftigung.belgien.be

T (fr/de) 02 235 55 60 

www.werk.belgie.be/fr > A propos du SPF > 

Structure du SPF > Inspection de travail - Direction 

générale Contrôle des lois sociales > Directions 

externes

mailto:www.avocats.be/fr?subject=
http://www.bajbruxelles.be/index.php/fr
mailto:bjb@baliebrussel.be
http://www.baliebrussel.be
http://www.vlaanderen.be
http://www.prodeoadvocaat.vlaanderen
http://www.caw.be/
tel:02%20572%2057%2057
mailto:info.cdcdck@minfin.fed.be
mailto:info.cls%40emploi.belgique.be%20?subject=
mailto:info.tsw@werk.belgie.be
mailto:info.cls%40beschaeftigung.belgien.be?subject=
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আপন্ার েমদ এখন্ও প্রশ্ন ্যাবি?
আপমন্ এই শো্রাম�ওর এেং ওবয়ে পষৃ্াগুমলবি আরও 
ি্য্য শোপবি পাবরন্৷

 › ব্রানিওর ‘Vous êtes victime’ (আপনি একটি ভুক্ততভাগ্ী” )

https://justice.belgium.be/fr  > Publications > 

Brochures pour le citoyen > Vous êtes victime.

 › ওতয়ব বপজ ‘Que faire comme victime’ (ভুক্ততভাগ্ী হতয় 

কী করতবি)

https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers > 

Que faire comme > Victime.

 › ব্রানিওর ‘Vos droits en tant que victime d’infractions’ 

(ভুক্ততভাগ্ী ব্যনক্ত নহসাতব আপিার অনধকার)

https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr > Info utiles > 

Brochures > Vos droits en tant que victime d’une infraction.

 › ওতয়ব বপজ ‘Informations sur le déroulement de la 

procédure en tant que victime’ (ভুক্ততভাগ্ী ব্যনক্ত নহসাতব 

পদ্নির অগ্রগ্নির ি্থ্য)

https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers 

> Que faire comme > Victime > Procédure > 

Déroulement de la procédure.

 › ওতয়ব বপজ ‘Informations pour les victimes d’actes 

intentionnels de violence’ (ইচ্ছাাকৃি সনহংসিার ভুক্ততভাগ্ী 

ব্যনক্ততদর জি্য ি্থ্য)

https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers 

> Que faire comme > Victime > Aide financière > 

Victimes d’actes intentionnels de violence.
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