Sunt victima a traficului de
persoane, a exploatdrii sau a
unui accident la locul de muncd
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Sunteti victima a traficului de persoane, a exploatarii
sau a unui accident la locul de munca?

Puteti lua masuri pentru a solicita despagubiri pentru
vatamarea suferita, pentru a recupera restantele
salariale sau pentru a declara un accident la locul de
munca. Nu trebuie sa faceti acest lucru fara asistenta.
Exista organizatii care va vor ajuta.

in aceastd brosurd veti afla care sunt organizatiile de
sprijin specifice care va pot asista in calitate de victima.

Atentie: nu uitati ca aveti intotdeauna posibilitatea
de a alege pasii pe care fi faceti in calitate de victima si

ca toate caile existente au avantaje si dezavantaje.
Nu exista garantii ca veti obtine despagubirea dorita.




Sunt victima a traficului
de persoane: cum solicit
despdgubiri?

Ce servicii md pot ajuta?

Daca sunteti o victima a traficului de persoane, puteti
beneficia de asistenta de la un centru specializat, cum ar fi
PAYOKE, PAG-ASA sau SURYA. Aceste centre oferd
asistenta  psihosociald, medicala si  juridico-
administrativa, va informeaza cu privire la drepturile
dumneavoastra in calitate de victima si vd explicd cum
sa solicitati despagubiri pentru dauna suferita sau cum sa
solicitati asistenta juridica.

Pentru a beneficia de acest sprijin, trebuie sa indepliniti
o serie de conditii legale (de exemplu, sa intentionati sa
depunetio plangere sau sa faceti o declaratie, sa intrerupeti
contactul cu autorul infractiunii etc.).

Consultati sit-urile web PAYOKE, PAG-ASA sau SURYA
pentru mai multe informatii despre aceste conditii.

Nu puteti beneficia de asistenta daca:
> nu intentionati sa indepliniti conditiile
prevazute de lege;
> v-ati intors in tara de origine;
> nu este vorba de trafic de persoane.

Tnaceste cazuri, insa, centrele v potinforma siindruma ctre:
> un birou de asistenta juridica (BAJ) pentru
a obtine un avocat pro deo;
> Agentia Federala pentru Riscuri Profesionale
(FEDRIS) pentru a declara un accident la locul
de munca;






Pasii pe care trebuie sd ii urmez

Aceasta diagrama va ofera o imagine de ansamblu
a modului in care se poate desfasura procedura penala
impotriva autorului:

Depunerea unei plangeri sau
O-l a unei declaratii

O 2 Deschiderea unei anchete penale

Decizia finala a instantei penale:

O 3 condamnarea autorului si acordarea
de despagubiri

Pasi pentru obtinerea platii efective
4 a despagubirii

1. Depunerea unei plangeri sau a unei declaratii
Pentru ca o ancheta (penala) sa fie initiata, trebuie mai
intai sa depuneti o declaratie sau o plangere la politie

sau la serviciul de inspectie sociala.

Atentie: Numai daca faceti o declaratie de persoana
vatamata puteti urmari procesarea plangerii
dumneavoastra. Puteti depune aceasta declaratie de
parte vatamata n timpul audierii de la politie sau de la
serviciul de inspectie sociald, dar o puteti depune
personal si mai tarziu, o puteti trimite semnata la
secretariatul parchetului sau ii puteti cere avocatului

dumneavoastra sa o faca.







Depuneti personal plangere sau declaratie la politie sau la
serviciul de inspectie? in acest caz, Service d’Aide aux
Victimes sau Algemeen Welzijnswerk (CAW) va poate
oferi sprijin administrativ si emotional.

2. Solicitarea de despagubiri pentru daune

Dupa depunerea unei plangeri sau a unei declaratii,
procurorul decide daca exista suficiente probe pentru
a trimite cazul in instanta.

in acest caz, puteti cere judecitorului si vi
despagubeasca pentru paguba suferita.

Atentie : doriti sa cereti despagubiri dupa ce autorul
a fost condamnat? Acest lucru este posibil prin
intermediul unei proceduri civile.

Institutiile care ma pot ajuta

in cazul procedurilor penale sau civile, puteti solicita ajutor
de la:

> asistenta juridica de prima linie :
Aceasta ofera consiliere juridica initiala gratuita
n cazul in care doriti sa solicitati despagubiri, ofera
informatii practice, va Indruma catre alte servicii si
raspunde la intrebari juridice simple.

> un avocat:
Este recomandabil sa contactati un avocat, deoarece
acesta va poate oferi sfaturi detaliate si specifice
daca doriti sa solicitati despagubiri. Asistenta
juridica de linia a doua (BAJ) poate, in functie de
venitul dumneavoastra, sa va ofere serviciile unui
avocat gratuit sau la un tarif redus.



> Comisia pentru asistenta financiara acordata

victimelor violentei intentionate: Aceasta

organizatie oferd asistenta financiara atunci cand:

) sunteti victima unui act intentionat de violenta
comis Tn Belgia;

> ati suferit un prejudiciu fizic sau psihologic
semnificativ ca urmare a acestui act;

> si toate celelalte modalitati de obtinere a unei
despagubiri pentru daune au esuat.

Atentie: Va puteti de asemenea adresa Comisiei daca
parasiti Belgia si aveti Incd o adresa postala in Belgia.
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sunt victima a exploatdrii:
recuperarea restantelor salariale
si a altor drepturi sociale

in cazul in care sunteti victima a exploatarii, puteti
incerca sa va recuperati restantele salariale si alte
drepturi sociale eventuale (de exemplu, indemnizatia
de concediu sau prima de sfarsit de an).

Cel mai rapid mod de a va recupera restantele salariale
este sa ajungeti la o Tintelegere cu angajatorul
dumneavoastra. Puteti cere ajutor in acest sens:

> sindicatului din care faceti parte;

> un avocat;

> de la FAIRWORK Belgia.

Nu ajungeti la o intelegere cu angajatorul
dumneavoastra?

Puteti incerca sa va recuperati restantele salariale sau alte
drepturi sociale:
> prin depunerea unei declaratii la
Departamentulde aplicare a legii sociale (CLS);
> sau prin introducerea unei actiuni in
fata instantei de munca. Tn acest caz, este
recomandabil sa solicitati asistenta unui avocat.

Pe baza dovezilor pe care le furnizati, serviciul CLS poate
incerca sa il convinga pe angajatorul dvs. sa va plateasca
restantele salariale.

Serviciul CLS nu poate convinge
angajatorul?

in acest caz, serviciul CLS poate trimite cazul dvs.
inspectiei muncii. Inspectia muncii poate decide apoi sa
dea n judecatd angajatorul dumneavoastra. In acest caz,
este posibila rambursarea restantelor salariale de catre
angajatorul dumneavoastra, chiar daca v-ati intors deja in
tara de origine.
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Va rugam sa retineti: pentru a face acest lucru,
trebuie sa depuneti o declaratie de parte vatamata.

n cazul in care rambursarea nu este efectuatd imediat
(de exemplu, din cauza lipsei de informatii), suma datorata
va fi platita catre Caisse des Dépots et Consignations.
in acest caz, va rugam s& 1i contactati pentru a le solicita
suma respectiva (a se vedea ,Contact”).

Luati in considerare urmdatoarele:

> Tn cazul in care judecatorul va aproba cererea de
despagubire, puteti incerca sa recuperati aceasta
despagubire prin intermediul banilor sechestrati
si confiscati de la persoana condamnata care va
datoreaza banii. Avocatul dumneavoastra poate
solicita organului central de sechestru si confiscare
(COSC) sa elibereze banii.

> Nu exista nicio garantie de rambursare in cazul
in care condamnatul nu dispune de mijloace
financiare suficiente.

> Va platiti propriul avocatdaca nu indepliniti
conditiile pentru un avocat pro deo.

> 1n cazul in care angajatorul dumneavoastrs da
faliment, trebuie sa depunetiin timp util o cerere de
despagubire la autoritatea competentd (administratorul
judiciar). De asemenea, o puteti introduce online prin
intermediul regsol:

> Procedurile pot fi de lunga durata.

Atentie: dacd nu mai locuiti In Belgia, adresati-va
avocatului dumneavoastra, centrului specializat sau
unui alt serviciu care v-a sprijinit in timpul procesului
din Belgia.


www.regsol.be
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Sunt victima unui accident la
locul de munca: cum depun
o declaratie?

Daca sunteti victima unui accident la locul de muncg,
puteti face declaratia prin intermediul asigurarii de
accidente de munca a angajatorului dumneavoastra.
Daca angajatorul dumneavoastra nu are asigurare
pentru accidente de munca, contactati:

> sindicatul dumneavoastra;

> FAIRWORK Belgia;

> sau un avocat.
Prin intermediul uneia dintre aceste institutii, aveti
posibilitatea de a depune o declaratie la Agentia
Federala pentru Riscuri Profesionale (FEDRIS).

Va rugam sa retineti: trebuie sd depuneti declaratia in termen

de trei ani de la data in care a avut loc accidentul de munca.

in functie de gravitatea accidentului de muncd si de
responsabilitatea angajatorului dumneavoastrd pentru
accident, parchetul sau inspectia muncii poate deschide
o ancheta. in cazul in care accidentul de munci este
stabilit, asigurarea pentru accidente de munca sau
FEDRIS trebuie sa intervina pentru a acoperi:

> cheltuielile medicale;

> incapacitatea permanenta sau temporara de munca.




Contact

> Centre specializate pentru victimele traficului
de persoane

> PAYOKE (Flandra)
T 032011690
E

> PAG-ASA (Bruxelles)
T02511 64 64
=

> SURYA (Valonia)
T 04 232 40 30
E

> Agence fédérale des risques professionnels
(FEDRIS)

> FAIRWORK Belgia
T 0800 12019 (luni si miercuri de la 9.00 la 13.00
si joi de la 13.00 la 16.00)
E
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mailto:admin%40payoke.be
http://www.payoke.be
mailto:info%40pag-asa.be
http://www.pag-asa.be
mailto:info%40asblsurya.be?subject=
http://www.asblsurya.org/fr/contact/
http://www.fedris.be/fr/contact
mailto:info%40fairworkbelgium.be?subject=
http://www.fairworkbelgium.be/fr
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> Bureau d'aide juridique (BA))

(avocat pro deo)

> Valonia
> www.avocats.be/fr > comisii de asistenta juridica

> Bruxelles
> FR www.bajbruxelles.be/index.php/fr
T 025115045
E bjb@baliebrussel.be
> NL www.baliebrussel.be

> Flandra
> www.vlaanderen.be > Conflicten en misdrijven

> Commissies voor juridische bijstand
> www.prodeoadvocaat.vlaanderen > Contact >

Bureau juridische bijstand


mailto:www.avocats.be/fr?subject=
http://www.bajbruxelles.be/index.php/fr
mailto:bjb%40baliebrussel.be
http://www.baliebrussel.be
http://www.vlaanderen.be
http://www.prodeoadvocaat.vlaanderen

> Service Aide aux Victimes
> Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW)

> Caisse des Dépots et Consignations
T0257257 57
E
> FAQ > Caisse des
Dépdts et Consignations : généralités > ‘Quelle est la
meilleure maniere de contacter la Caisse des Dépots
et Consignations ?'

> Controle des lois sociales (CLS)

T 02 2355555

E (FR)
E (NL)
E (DE)
T (FR/DE) 02 235 55 60

> A propos du SPF >

Structure du SPF > Inspection du travail - Direction

générale Contrdle des lois sociales > Directions
externes


http://www.caw.be
T%2002%20572%2057%2057
mailto:info.cdcdck%40minfin.fed.be
mailto:info.cls%40emploi.belgique.be%20?subject=
mailto:info.tsw%40werk.belgie.be
mailto:info.cls%40beschaeftigung.belgien.be?subject=
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Aveti intrebdri? Puteti gdsi mai muite
informatii in aceste brosuri si pagini web

> Brosura ‘Vous étes victime' (Sunteti victima)
> Publications >
Brochures pour le citoyen > Vous étes victime.

> Pagina web ‘Que faire comme victime'
(Ce trebuie sa fac cand sunt victima)
> Thémes et dossiers >
Que faire comme > Victime.
> Brosura ‘Vos droits en tant que victime d'infractions’
(Drepturile dumneavoastra in calitate de victima
a unei infractiuni)
> Info
utiles > Brochures > Vos droits en tant que victime
d'une infraction.

> Pagina web ‘Informations sur le déroulement de la
procédure en tant que victime' (Informatii privind
procedura Tn calitate de victima)
>Thémes et dossiers
> Que faire comme > Victime > Procédure >
Déroulement de la procédure.

> Pagina web ‘Informations pour les victimes d'actes
intentionnels de violence’ (Informatii pentru
victimele violentei intentionate)
>Theémes et dossiers
> Que faire comme > Victime > Aide financiéere >
Victimes d'actes intentionnels de violence.
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