
ฉันัสามารถเรยีกรอ้งค่า่ชดเชย
ไดอ้ยา่งไร?

เหย่�อการค่า้มนษุย ์การ
แสวงหาประโยชน ์หรอ่
อบุัตัิเิหติใุนที่ี�ที่ำางาน 
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ที่า่นติกเป็นเหย่�อการค่า้มนษุย ์การแสวงหาประโยชน ์หรอ่อบุัตัิเิหติุ
ในที่ี�ที่ำางานหรอ่ไม?่

ท่่านสามารถดำำาเนนิการตามขั้้ �นตอนเพื่่�อเรยีกรอ้งค่า่ชดเชยค่วามเสยี
หาย เรยีกค่น่ค่า่จ้า้งค่า้งชำาระ หรอ่แจ้ง้อบุัต้เิหตใุนท่ี�ท่ำางาน ท่้ �งนี� ท่า่น
ไมจ่้ำาเป็็นตอ้งดำำาเนนิการตามขั้้ �นตอนเหล่า่นี�โดำยล่ำาพ้ื่ง เน่�องจ้ากมอีงค์ก์ร
ท่ี�จ้ะใหค้์วามช่ว่ยเหล่อ่แกท่่า่น

ในเอกสารนี� ท่า่นจ้ะพื่บัวา่องค่ก์รชว่ยเหลือ่เฉพื่าะกจิ้ใดบัา้งที่ี�สามารถ
ใหค้์วามช่ว่ยเหล่อ่ท่า่นในฐานะเหย่�อ

สารบัญั

32

โปรดที่ราบั: พื่งึท่ราบัวา่ท่า่นมสีทิี่ธิอิย่เ่สมอในการเลือ่กขั้้ �นตอน
ท่ี�ท่า่นจ้ะดำำาเนนิการในฐานะเหย่�อ แล่ะแนวท่างท่้ �งหมดำมขีั้อ้ดำแีล่ะ
ขั้อ้เสยี นอกจ้ากนี� ไมส่ามารถรบััประกนัวา่ท่า่นจ้ะไดำร้้บัค์า่ช่ดำเช่ย
ตามท่ี�ค์าดำหวง้.
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 › FAIRWORK Belgium สำาหรบััประเด็นเกี�ยวกบััสทิี่ธิใิน
ที่ี�ที่ำางานของที่า่น (หากที่า่นที่ำางานในประเที่ศเบัลืเยยีม
โดยพำำานกัอาศยัอยา่งผิดิกฎหมายหรอ่ไดร้บััสทิี่ธิใินการ
พำำานกัที่ี�ถก่จ้ำากดั) 

แนวที่างเรยีกรอ้งค่า่ชดเชย

ในฐานะเหย่�อการค่า้มนษุย ์ ท่า่นสามารถเรยีกรอ้งค์า่ช่ดำเช่ยค์วาม
เสยีหายโดำย:

 › การดำาเนนิค่ดทีี่างอาญาต่ิอผู้้ก้ระท่ำาผู้ดิำ (หล่ง้จ้ากย่�นค์ำารอ้ง
ตอ่ตำารวจ้หรอ่ฝ่่ายงานตรวจ้สอบัท่างสง้ค์มแล่ว้ แล่ะหาก
ค์ำารอ้งดำง้กล่า่วนำาไป็ส้ก่ารฟ้้องรอ้งผู้้ก้ระท่ำาผู้ดิำ)

 ›  การดำาเนนิค่ดทีี่างแพำง่ (ตอ่เม่�อมกีารดำำาเนนิค์ดำที่างอาญา
แล่ว้เท่า่น้�น)

 › มล่ืนธิิพิำเิศษ (ค่ณ์ะกรรมาธิกิารชว่ยเหลือ่ที่างการเงนิแก่
ผิ่ท้ี่ ี�ติกเป็นเหย่�อของการกระที่ำารนุแรงโดยเจ้ตินา)

เหย่�อการค่า้มนษุย:์ เรยีกรอ้งค่า่
ชดเชยไดอ้ยา่งไร? 

ฝ่่ายงานใดบัา้งที่ี�สามารถใหค้่วามชว่ยเหลือ่ใน
ประเด็นนี�?

หากท่า่นติกเป็นเหย่�อของการค่า้มนษุย ์ ศน่ยช์ำานญัพำเิศษ เช่น่ 
PAYOKE, PAG-ASA หรอ่ SURYA สามารถช่ว่ยเหล่อ่ท่า่น โดำ
ยศูน้ยฯ์ เหล่า่นี�ใหก้ารสนบััสนนุดา้นจ้ติิสงัค่ม การแพำที่ย ์ แลืะ
กฎหมาย-การปกค่รอง แจ้ง้ใหท้่า่นท่ราบัเกี�ยวกบ้ัสทิี่ธิขิองที่า่น
ในฐานะเหย่�อ ตล่อดำจ้นอธิบิัายวธิิเีรยีกรอ้งค์า่ช่ดำเช่ยค์วามเสยีหาย 
หรอ่วธิิขีั้อร้บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่จ้ากท่นายค์วาม
หากป็ระสงค์ร้์บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่นี� ท่า่นตอ้งปฏิบิัตัิติิามเง่�อนไขที่าง
กฎหมายหล่ายป็ระการ (โดำยเฉพื่าะท่า่นตอ้งพื่รอ้มท่ี�จ้ะย่�นค์ำารอ้ง
หรอ่ค์ำาอทุ่ธิรณ์ ์หยดุำตดิำตอ่กบ้ัผู้้ก้ระท่ำาผู้ดิำ ฯล่ฯ)
สำาหร้บัขั้อ้มล้่เพื่ิ�มเตมิเกี�ยวกบ้ัเง่�อนไขั้เหล่า่นี� กรณุ์าดำบ้ันเว็บัไซต์
ขั้อง PAYOKE, PAG-ASA หรอ่ SURYA

ที่า่นไมส่ามารถรบััค่วามชว่ยเหลือ่ หาก:
›	 ท่า่นไมพ่ื่รอ้มท่ี�จ้ะป็ฏิบิัต้ติามเง่�อนไขั้ท่ี�กฎหมายกำาหนดำ
›	 ท่า่นไดำเ้ดำนิท่างกล่บ้ัประเที่ศภูม่ลิืำาเนา
›	 ไมม่กีารค่า้มนษุย.์

อยา่งไรกต็าม ในกรณี์เหล่า่นี� ศูน้ยฯ์ สามารถแจ้ง้แล่ะแนะนำาท่า่นไป็
ยง้:

›	 สำานกังานชว่ยเหลือ่ที่างกฎหมาย (BAJ) 
เพื่่�อขั้อร้บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่จ้ากที่นายค่วามอาสา

›	 สำาน้กงานกล่างดำา้นค์วามเสี�ยงในการท่ำางาน (FEDRIS) เพื่่�อ
แจ้ง้อบุัต้เิหตใุนท่ี�ท่ำางาน 
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 การเร ิ�มติน้การสบ่ัสวนค่ดอีาญา

01

 ข ั�นติอนการรบััการชำาระค่า่ชดเชยติามจ้รงิ04

  การย่�นค่ำารอ้งหรอ่ค่ำาอทุี่ธิรณ์ ์                     01

02
  การพำจิ้ารณ์าติดัสนิข ั�นสดุที่า้ยของผิ่พ้ำพิำากษา

ศาลือาญา: การพำพิำากษาลืงโที่ษผิ่ก้ระที่ำาผิดิ
แลืะการมอบัค่า่ชดเชยค่วามเสยีหาย03

ข ั�นติอนที่ี�ฉันัติอ้งดำาเนนิการ

แผู้นภาพื่นี�แสดำงภาพื่รวมกระบัวนการภายหล่้งการดำาเนนิค่ดทีี่าง
อาญาติอ่ผิ่ก้ระที่ำาผิดิ: 

โปรดที่ราบั: เฉัพำาะในกรณี์ที่ี�มกีารย่�นอทุี่ธิรณ์ข์องผิ่เ้สยี
หายเที่า่น ั�น จ้งึจ้ะสามารถตดิำตามการดำำาเนนิการค์ำารอ้งไดำ ้ โดำย
สามารถย่�นค์ำาอุท่ธิรณ์์ขั้องผู้้เ้สียหายในระหว่างการสอบัสวน
โดำยตำารวจ้หรอ่โดำยฝ่่ายงานตรวจ้สอบัท่างสง้ค์ม นอกจ้ากนี�ยง้
สามารถย่�นค์ำาอทุ่ธิรณ์ด์ำว้ยตว้เองในภายหล่ง้ หรอ่สง่ค์ำาอทุ่ธิรณ์ท์่ี�
ไดำม้กีารล่งนามไป็ยง้สำาน้กงานเล่ขั้าธิกิารสำาน้กงานอย้การ หรอ่
ขั้อใหท้่นายค์วามขั้องท่า่นร้บัผู้ดิำช่อบัในเร่�องนี�

1. การย่�นค่ำารอ้งหรอ่ค่ำาอทุี่ธิรณ์์
เพื่่�อเขั้า้ส้ก่ระบัวนการสอบัสวน (ค์ดำอีาญา) ประการแรก ที่า่นติอ้งย่�น
อทุี่ธิรณ์ห์รอ่ย่�นค่ำารอ้งติอ่ติำารวจ้หรอ่ฝ่่ายงานติรวจ้สอบัที่างสงัค่ม
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›	 Tค่ณ์ะกรรมาธิกิารชว่ยเหลือ่ที่างการเงนิแกผ่ิ่ท้ี่ ี�ติกเป็นเ
หย่�อของการกระที่ำารนุแรงโดยเจ้ตินา: องค์ก์รนี�ใหค้่วาม
ชว่ยเหลือ่ที่างการเงนิในกรณี์ที่�: 
›	ท่า่นตกเป็็นเหย่�อขั้องการกระที่ำารนุแรงโดยเจ้ตินาซึ�งเกดิำ

ขั้ึ�นในประเที่ศเบัลืเยยีม
›	ท่า่นไดำร้้บัค่วามเสยีหายที่างรา่งกายหรอ่ที่างจ้ติิใจ้อยา่ง

รนุแรงอนัเป็นผิลืมาจ้ากการกระที่ำาในค่ร ั�งนี�
›	แลืะวธิิกีารอ่�นใดที่ ั�งหมดในการขั้อร้บัค์า่ช่ดำเช่ยค์วามเสยี

หายไมป่ระสบัผิลืสำาเร็จ้

โปรดที่ราบั: ท่า่นสามารถย่�นค์ำารอ้งไป็ยง้ค์ณ์ะกรรมาธิกิารไดำด้ำว้ย
เช่น่กน้ หากท่า่นเดำนิท่างออกจ้ากป็ระเท่ศูเบัล่เยยีมแล่ะยง้ค์งมทีี่ ี�
อย่ท่ี่างไปรษณี์ยใ์นประเที่ศเบัลืเยยีม

ท่า่นย่�นค์ำารอ้งหรอ่ค์ำาอทุ่ธิรณ์ต์อ่ตำารวจ้หรอ่ฝ่่ายงานตรวจ้สอบัฯ ดำว้ย
ตว้เองหรอ่ไม?่ หากเป็็นเช่น่น้�น ฝ่่ายงาน Aide aux Victimes หรอ่ 
Algemeen Welzijnswerk (CAW) จ้ะสามารถช่ว่ยเหล่อ่แล่ะ
ใหก้ารสนบััสนนุท่างการป็กค์รองแล่ะท่างอารมณ์แ์กท่่า่น

2. การเรยีกรอ้งค่า่ชดเชยค่วามเสยีหาย
หล่ง้จ้ากการย่�นค์ำารอ้งหรอ่ค์ำาอทุ่ธิรณ์ ์ พื่น้กงานอย้การจ้ะตด้ำสนิวา่มี
หลืกัฐานเพื่ยีงพื่อตอ่การนำาค์ดำขีั้องท่า่นขั้ึ�นส้ศู่าล่หรอ่ไม่

หากเป็นเชน่น ั�น ท่า่นสามารถเรยีกรอ้งค่า่ชดเชยค่วามเสยีหาย
ติอ่ผิ่พ้ำพิำากษาไดำ ้

โปรดที่ราบั: ท่า่นป็ระสงค์เ์รยีกรอ้งค่า่ชดเชยภูายหลืงัจ้ากที่ี�มกีาร
พำพิำากษาลืงโที่ษผิ่ก้ระที่ำาผิดิหรอ่ไม?่ การเรยีกรอ้งดำง้กล่า่วสามารถ
กระท่ำาไดำโ้ดำยการดำำาเนนิค์ดำที่างแพื่ง่

หนว่ยงานที่ี�สามารถใหค้่วามชว่ยเหลือ่
ในสว่นขั้องการดำำาเนนิค์ดำที่างอาญาหรอ่การดำำาเนนิค์ดำที่างแพื่ง่ ท่า่น
สามารถขั้อร้บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่จ้าก

 › ฝ่่ายชว่ยเหลือ่ที่างกฎหมายข ั�นแรก:
ในกรณี์ท่ี�ท่า่นป็ระสงค์เ์รยีกรอ้งค์า่ช่ดำเช่ย ฝ่่ายช่ว่ยเหล่อ่ดำง้
กล่า่วสามารถใหค้่ำาแนะนำาที่างกฎหมายเบั่�องติน้อยา่งติรง
ประเด็นโดยไมม่คี่า่ใชจ้้า่ย นอกจ้ากนี�ยง้แจ้ง้ขั้อ้มล้่ท่ี�เป็็น
ป็ระโยช่น ์แนะนำาฝ่่ายงานอ่�น ๆ แกท่่า่น ตล่อดำจ้นตอบัค์ำาถาม
ท่้�วไป็เกี�ยวกบ้ักฎหมาย

 › ที่นายค่วาม:
ขั้อแนะนำาใหต้ดิำตอ่ท่นายค์วามเน่�องจ้ากเป็็นผู้้ท้่ี�สามารถให ้
ค่วามเห็นโดยลืะเอยีดแลืะติรงประเด็น ในกรณี์ท่ี�ท่า่น
ป็ระสงค์เ์รยีกรอ้งค์า่ช่ดำเช่ย ฝ่่ายช่ว่ยเหล่อ่ท่างกฎหมายขั้้ �น
สอง (BAJ) สามารถร้บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่จ้ากท่นายค์วามโดำย
ไมม่คี์า่ใช่จ้้า่ยหรอ่ในอต้ราค์า่ท่นายท่ี�ล่ดำล่ง ซึ�งขั้ึ�นอย้ก่บ้ัราย
ไดำข้ั้องท่า่นโดำยเฉพื่าะ
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เหย่�อจ้ากการแสวงหาประโยชน:์ 
การเรยีกค่น่ค่า่จ้า้งค่า้งชำาระแลืะ
สทิี่ธิทิี่างสงัค่มอ่�น ๆ 
หากท่า่นตกเป็็นเหย่�อขั้องการแสวงหาประโยชน์ ท่า่นอาจ้ล่อง
เรยีกค์น่ค่า่จ้า้งค่า้งชำาระแลืะสทิี่ธิทิี่างสงัค่มอ่�น ๆ ที่ี�อาจ้ม ี (เช่น่ 
ค์า่จ้า้งสำาหร้บัวน้หยดุำหรอ่เงนิเพื่ิ�มพื่เิศูษสิ�นปี็) 

วธิิที่ี�รวดำเร็วท่ี�สดุำในการเรยีกค์น่ค์่าจ้า้งค์า้งช่ำาระค์อ่การหาขั้อ้ตกล่ง
รว่มในป็ระเด็ำนดำง้กล่า่วกบัันายจ้า้งของที่า่น ในแงม่มุนี� ท่า่น
สามารถขั้อร้บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่จ้าก:

 › สหภูาพำแรงงานท่ี�ท่า่นเป็็นสมาช่กิ

 › ที่นายค่วาม

 › FAIRWORK Belgium.

ไมส่ามารถหาขอ้ติกลืงรว่มกบัันายจ้า้งของที่า่น
ใชห่รอ่ไม?่

หากเป็็นเช่น่น้�น ท่า่นอาจ้ล่องเรยีกค์น่ค์า่จ้า้งค์า้งช่ำาระหรอ่สทิ่ธิทิ่าง
สง้ค์มอ่�น ๆ:

 › โดำยย่�นอทุี่ธิรณ์ต์ิอ่ฝ่่ายงานกำากบััดแ่ลืกฎหมายสงัค่ม (CLS) 
 › หรอ่โดำยเร ิ�มดำาเนนิการติามกระบัวนการติอ่ศาลืแรงงาน 
ในกรณี์นี� ขั้อแนะนำาใหข้ั้อร้บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่จ้ากท่นายค์วาม

จ้ากหล่ก้ฐานท่ี�ท่า่นย่�น ฝ่่ายงาน CLS สามารถล่องโนม้นา้วใหน้ายจ้า้ง
จ้า่ยค์า่จ้า้งค์า้งช่ำาระใหแ้กท่่า่น

หากฝ่่ายงาน CLS ไมส่ามารถโนม้นา้วนายจ้า้ง
ของที่า่น?
ในกรณี์นี� ฝ่่ายงาน CLS สามารถสง่ติอ่กรณี์ของที่า่นไปยงัพำนกังาน
ติรวจ้แรงงาน โดำยบัคุ์ค์ล่ดำง้กล่า่วสามารถตด้ำสนิดำำาเนนิค์ดำตีอ่นายจ้า้งขั้อง
ท่า่นไดำ ้ในกรณี์นี� นายจ้า้งขั้องท่า่นสามารถจ้า่ยค์า่จ้า้งค์า้งช่ำาระค์น่ไดำ ้แมว้า่
ท่า่นจ้ะเดำนิท่างกล่บ้ัไป็ยง้ป็ระเท่ศูภม้ลิ่ำาเนาขั้องตว้เองแล่ว้กต็าม 
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โปรดที่ราบั: หากท่า่นไมไ่ดำอ้าศูย้อย้ใ่นป็ระเท่ศูเบัล่เยยีมอกีตอ่ไป็ 
กรณุ์าตดิำตอ่ไป็ยง้ท่นายค์วามขั้องท่า่น รวมถงึศูน้ยช์่ำาน้ญพื่เิศูษ หรอ่
ฝ่่ายงานอ่�น ๆ ท่ี�ไดำใ้หค้์วามช่ว่ยเหล่อ่แกท่่า่นตล่อดำระยะเวล่าค์ดำี
ค์วามในป็ระเท่ศูเบัล่เยยีม. 

โปรดที่ราบั: ในการดำำาเนนิการนี� ท่า่นตอ้งย่�นค์ำาอทุ่ธิรณ์ข์ั้องผู้้ ้
เสยีหาย

หากไมไ่ดด้ำาเนนิการค่น่เงนิโดยที่นัที่ ี (เช่น่ เน่�องจ้ากขั้อ้มล้่ไม่
ค์รบัถว้น) จ้ำานวนเงนิท่ี�ค์า้งช่ำาระจ้ะจ้า่ยไป็ยง้สำานกังานวางที่รพัำย์
แลืะฝ่ากขาย ในกรณี์นี� ใหต้ดิำตอ่ไป็ยง้สำาน้กงานดำง้กล่า่วเพื่่�อเรยีก
รอ้งเงนิค์น่ (ดำท้่ี� “ตดิำตอ่”)

พำจิ้ารณ์าดอ่งค่ป์ระกอบัติอ่ไปนี�

 › หากผู้้พ้ื่พิื่ากษาใหค้์วามเห็นช่อบัตอ่การเรยีกรอ้งค์า่ช่ดำเช่ย
ค์วามเสยีหาย ท่า่นอาจ้ล่องเรยีกค์น่เงนิช่ดำเช่ยนี�จ้ากจ้ำานวน
เงนิที่ี�อาจ้ยดึแลืะอายดัไดจ้้ากผู้้ถ้ก้ตด้ำสนิวา่กระท่ำาผู้ดิำซึ�ง
เป็็นผู้้ท้่ี�ตดิำค์า้งท่า่น ท่นายค์วามขั้องท่า่นสามารถเรยีกรอ้ง
ใหห้น่วยงานสว่นกล่างดำา้นการยดึำแล่ะอายด้ำ (OCSC) ช่ำาระ
จ้ำานวนเงนิท่ี�จ้้ดำสรร

 › ไมร่บััประกนัการชดใชค้่น่ หากผู้้ถ้ก้ตด้ำสนิวา่กระท่ำาผู้ดิำไมม่ ี
ที่รพัำยากรที่างการเงนิที่ี�เพำยีงพำอ

 › ท่า่นรบััผิดิชอบัค่า่ที่นายดว้ยติวัเอง หากท่า่นไมป่ฏิบิัตัิติิาม
เง่�อนไขในการขั้อร้บัค์วามช่ว่ยเหล่อ่จ้ากท่นายค์วามอาสา

 › หากนายจ้า้งขั้องท่า่นเป็็นบัคุ์ค์ล่ล่ม้ล่ะล่าย ท่า่นตอ้งย่�นค่ำารอ้ง
ภูายในระยะเวลืาที่ี�กำาหนดตอ่ฝ่่ายงานท่ี�มอีำานาจ้ (ผู้้จ้้้ดำการ
ท่ร้พื่ยส์นิบัคุ์ค์ล่ล่ม้ล่ะล่าย) นอกจ้ากนี� ท่า่นยง้สามารถย่�น
ค์ำารอ้งดำง้กล่า่วท่างออนไล่นผ์ู้า่น Regsol: www.regsol.be.

 › กระบัวนการตา่ง ๆ อาจ้ใช่เ้วล่า
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สำาน้กงานอย้การหรอ่เจ้า้พื่น้กงานตรวจ้แรงงานสามารถเปิ็ดำการสอบัสวน 
โดำยขั้ึ�นอย้ก่บ้ัค์วามรา้ยแรงขั้องอบุั้ตเิหตใุนท่ี�ท่ำางานแล่ะค์วามร้บัผู้ดิำช่อบั
ขั้องนายจ้า้งในอบุัต้เิหตดุำง้กล่า่ว หากพื่บัวา่มอีบุัต้เิหตใุนท่ี�ท่ำางาน ประกนั
อบุัตัิเิหติใุนที่ี�ที่ำางานหรอ่ FEDRIS จ้ะติอ้งเขา้มารบััผิดิชอบั:

›	 ค์า่ร้กษาพื่ยาบัาล่
›	 กรณี์ท่ี�ไมส่ามารถท่ำางานไดำต้ล่อดำช่วีติหรอ่ช่้�วขั้ณ์ะ

เหย่�ออบุัตัิเิหติใุนที่ี�ที่ำางาน: ย่�น
อทุี่ธิรณ์อ์ยา่งไร?
หากท่า่นตกเป็็นเหย่�อขั้องอบุัต้เิหตใุนท่ี�ท่ำางาน ท่า่นสามารถย่�น
อทุ่ธิรณ์ผ์ู้า่นประกนัอบุัตัิเิหติใุนที่ี�ที่ำางานขั้องนายจ้า้งขั้องท่า่น
กรณี์ท่ี�บัคุ์ค์ล่ขั้า้งตน้ไมม่ปีระกนัอบุัตัิเิหติใุนที่ี�ที่ำางาน กรณุ์าตดิำตอ่:

›	 สหภูาพำแรงงาน
›	 FAIRWORK Belgium;
›	 หรอ่ที่นายค่วาม

ท่า่นสามารถย่�นค่ำาอทุี่ธิรณ์์ไปยงัสำานกังานกลืางดา้นค่วามเสี�ยง
ในการที่ำางาน (FEDRIS) ผู้า่นหนึ�งในหน่วยงานเหล่า่นี� 

ขอ้ค่วรระวงั: ท่า่นตอ้งย่�นค์ำาอทุ่ธิรณ์ภ์ายในระยะเวล่าสามปีนบัั
จ้ากป็ระสบัอบุัต้เิหตใุนท่ี�ท่ำางาน 

การติดิติอ่
 › ศน่ยช์ำานญัพำเิศษสำาหรบััเหย่�อการค่า้มนษุย์

 ›  PAYOKE (ฟ้ล่องเดำรอ)
T 03 201 16 90
E admin@payoke.be
www.payoke.be

 ›  PAG-ASA (บัร้สเซล่ส)์
T  02 511 64 64
E info@pag-asa.be
www.pag-asa.be 

 ›  SÜRYA (วอล่โล่เนยี)
T 04 232 40 30 
E  info@asblsurya.be
www.asblsurya.org/fr/contact

 › สำานกังานกลืางดา้นค่วามเสี�ยงในการที่ำางาน (FEDRIS)
www.fedris.be/fr/contact

 ›  FAIRWORK Belgium
T 0800 12019 (วน้จ้้นท่รแ์ล่ะวน้พื่ธุิ เวล่า 09:00 น. ถงึ 
13:00 น. แล่ะวน้พื่ฤหส้บัดำ ีเวล่า 13:00 น. ถงึ 16:00 น.)
E  info@fairworkbelgium.be
www.fairworkbelgium.be/fr
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›	 สำานกังานชว่ยเหลือ่ที่างกฎหมาย (BAJ)   
(ท่นายค์วามอาสา)

›	วอลืโลืเนยี
›	 www.avocats.be/fr  > ค์ณ์ะกรรมาธิกิารช่ว่ยเหล่อ่ท่าง

กฎหมาย

›	บัรสัเซลืส์
›	 FR www.bajbruxelles.be/index.php/fr

T  02 511 50 45
E bjb@baliebrussel.be

›	 NL www.baliebrussel.be

›	ฟลืองเดรอ
›	 www.vlaanderen.be > Conflicten en misdrijven > 

Commissies voor juridische bijstand
›	 www.prodeoadvocaat.vlaanderen > Contact > 

Bureau juridische bijstand

 › Service Aide aux Victimes (ฝ่่ายงานชว่ยเหลือ่เหย่�อ)
www.victimes.cfwb.be/ou-trouver-aide 

 › Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW)
www.caw.be 

 › Caisse des Dépôts et Consignations (สำานกังานวาง
ที่รพัำยแ์ลืะฝ่ากขาย)
T  02 572 57 57
E info.cdcdck@minfin.fed.be
www.finances.belgium.be/fr >FAQ > Caisse des 
Dépôts et Consignations : généralités > ‘Quelle est la 
meilleure manière de contacter la Caisse des Dépôts et 
Consignations ?’ 

 › Contrôle des lois sociales (CLS) (ฝ่่ายงานกำากบัั
ดแ่ลืกฎหมายสงัค่ม)
T  02 235 55 55
E (FR) info.cls@emploi.belgique.be
E (NL) info.tsw@werk.belgie.be 
E (DE) nfo.cls@beschaeftigung.belgien.be
T (FR/DE) 02 235 55 60 

https://emploi.belgique.be/fr > A propos du SPF > 
Structure du SPF > Inspection du travail - Direction 
générale Contrôle des lois sociales > Directions 
externes

mailto:www.avocats.be/fr?subject=
http://www.bajbruxelles.be/index.php/fr
mailto:bjb@baliebrussel.be
http://www.baliebrussel.be
http://www.vlaanderen.be
http://www.prodeoadvocaat.vlaanderen
http://www.caw.be/
tel:02%20572%2057%2057
mailto:info.cdcdck@minfin.fed.be
mailto:info.cls%40emploi.belgique.be%20?subject=
mailto:info.tsw@werk.belgie.be
mailto:info.cls%40beschaeftigung.belgien.be?subject=
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ยงัมขีอ้สงสยัอกีหรอ่ไม?่ 
สามารถค่น้หาขอ้มล่ืเพำิ�มเติมิไดใ้นเอกสารแลืะ
หนา้เว็บัไซติเ์หลืา่นี�

 › เอกสาร ‘Vous êtes victime’ (ท่า่นตกเป็็นเหย่�อ)
https://justice.belgium.be/fr  > Publications > 
Brochures pour le citoyen > Vous êtes victime.

 › หนา้เว็บัไซต ์‘Que faire comme victime’ (สิ�งท่ี�ตอ้งท่ำาใน
ฐานะเหย่�อ)
https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers > 
Que faire comme > Victime.

 › เอกสาร ‘Vos droits en tant que victime d’infractions’ 
(สทิ่ธิขิั้องท่า่นในฐานะเหย่�อการกระท่ำาผู้ดิำกฎหมาย)
https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr > Info utiles 
> Brochures > Vos droits en tant que victime d’une 
infraction. 

 › หนา้เว็บัไซต ์‘Informations sur le déroulement de la 
procédure en tant que victime’ (ขั้อ้มล้่ค์วามค์บ่ัหนา้ขั้อง
การดำำาเนนิการในฐานะเหย่�อ)
https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers 
> Que faire comme > Victime > Procédure > 
Déroulement de la procédure.

 › หนา้เว็บัไซต ์‘Informations pour les victimes d’actes 
intentionnels de violence’ (ขั้อ้มล้่สำาหร้บัผู้้ท้่ี�ตกเป็็นเหย่�อ
ขั้องการกระท่ำารนุแรงโดำยเจ้ตนา)
https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers 
> Que faire comme > Victime > Aide financière > 
Victimes d’actes intentionnels de violence.
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ฝ่่ายส่�อสารแล่ะสารสนเท่ศู
ถนนวอเตอรล์่ ้115
บัร้สเซล่ส ์1000
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