
ฉันัสามารถเรียีกร้อ้งค่า่ชดเชย
ได้อ้ย่า่งไร?

เหยื่่�อการค้า้มนุษุย์ ์การ
แสวงหาประโยชน์ ์หรืือ
อุบุัตัิเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน 
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ท่า่นตกเป็็นเหยื่่�อการค้า้มนุษุย์ ์การแสวงหาประโยชน์ ์หรืืออุบุัตัิเิหตุุ
ในที่่�ทำำ�งานหรืือไม่?่

ท่่านสามารถดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนเพื่่�อเรียีกร้อ้งค่า่ชดเชยความเสียี
หาย เรียีกคืืนค่า่จ้า้งค้า้งชำำ�ระ หรืือแจ้ง้อุบุััติเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน ทั้้ �งนี้้� ท่า่น
ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนเหล่า่นี้้�โดยลำำ�พััง เนื่่�องจากมีอีงค์ก์ร
ที่่�จะให้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่ท่่า่น

ในเอกสารนี้้� ท่า่นจะพบว่า่องค์ก์รช่ว่ยเหลือืเฉพาะกิจิใดบ้า้งที่่�สามารถ
ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือท่า่นในฐานะเหยื่่�อ

สารบัญั

32

โปรดทราบ: พึงึทราบว่า่ท่า่นมีสีิทิธิอิยู่่�เสมอในการเลือืกขั้้ �นตอน
ที่่�ท่า่นจะดำำ�เนินิการในฐานะเหยื่่�อ และแนวทางทั้้ �งหมดมีขี้อ้ดีแีละ
ข้อ้เสียี นอกจากนี้้� ไม่ส่ามารถรับัประกันัว่า่ท่า่นจะได้ร้ัับค่า่ชดเชย
ตามที่่�คาดหวััง.

เหยื่่�อการค้า้มนุษุย์:์ 
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	› FAIRWORK Belgium สำำ�หรับัประเด็็นเกี่่�ยวกับัสิทิธิใิน
ที่่�ทำำ�งานของท่า่น (หากท่า่นทำำ�งานในประเทศเบลเยียีม
โดยพำำ�นักัอาศัยัอย่า่งผิดิกฎหมายหรืือได้ร้ับัสิทิธิใินการ
พำำ�นักัที่่�ถููกจำำ�กัดั) 

แนวทางเรียีกร้อ้งค่า่ชดเชย

ในฐานะเหยื่่�อการค้า้มนุษุย์ ์ ท่า่นสามารถเรียีกร้อ้งค่า่ชดเชยความ
เสียีหายโดย:

	› การดำำ�เนินิคดีทีางอาญาต่อผู้้ �กระทำำ�ผิดิ (หลัังจากยื่่�นคำำ�ร้อ้ง
ต่อ่ตำำ�รวจหรืือฝ่่ายงานตรวจสอบทางสัังคมแล้ว้ และหาก
คำำ�ร้อ้งดัังกล่า่วนำำ�ไปสู่่�การฟ้้องร้อ้งผู้้ �กระทำำ�ผิดิ)

	› 	 การดำำ�เนินิคดีทีางแพ่ง่ (ต่อ่เมื่่�อมีกีารดำำ�เนินิคดีทีางอาญา
แล้ว้เท่า่น้ั้�น)

	› มููลนิธิิพิิเิศษ (คณะกรรมาธิกิารช่ว่ยเหลือืทางการเงินิแก่่
ผู้้� ที่ ่�ตกเป็็นเหยื่่�อของการกระทำำ�รุนุแรงโดยเจตนา)

เหยื่่�อการค้า้มนุษุย์:์ เรียีกร้อ้งค่า่
ชดเชยได้อ้ย่า่งไร? 

ฝ่่ายงานใดบ้า้งที่่�สามารถให้ค้วามช่ว่ยเหลือืใน
ประเด็็นนี้้�?

หากท่า่นตกเป็็นเหยื่่�อของการค้า้มนุษุย์ ์ ศููนย์ช์ำำ�นัญัพิเิศษ เช่น่ 
PAYOKE, PAG-ASA หรืือ SURYA สามารถช่ว่ยเหลืือท่า่น โด
ยศูนูย์ฯ์ เหล่า่นี้้�ให้ก้ารสนับัสนุนุด้า้นจิติสังัคม การแพทย์ ์ และ
กฎหมาย-การปกครอง แจ้ง้ให้ท้่า่นทราบเกี่่�ยวกัับสิทิธิขิองท่า่น
ในฐานะเหยื่่�อ ตลอดจนอธิบิายวิธิีเีรียีกร้อ้งค่า่ชดเชยความเสียีหาย 
หรืือวิธิีขีอรัับความช่ว่ยเหลืือจากทนายความ
หากประสงค์ร์ัับความช่ว่ยเหลืือนี้้� ท่า่นต้อ้งปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขทาง
กฎหมายหลายประการ (โดยเฉพาะท่า่นต้อ้งพร้อ้มที่่�จะยื่่�นคำำ�ร้อ้ง
หรืือคำำ�อุทุธรณ์ ์หยุดุติดิต่อ่กัับผู้้ �กระทำำ�ผิดิ ฯลฯ)
สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขเหล่า่นี้้� กรุณุาดููบนเว็็บไซต์์
ของ PAYOKE, PAG-ASA หรืือ SURYA

ท่า่นไม่ส่ามารถรับัความช่ว่ยเหลือื หาก:
›	 ท่า่นไม่พ่ร้อ้มที่่�จะปฏิบิััติติามเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำำ�หนด
›	 ท่า่นได้เ้ดินิทางกลัับประเทศภููมิลิำำ�เนา
›	 ไม่ม่ีกีารค้า้มนุษุย์.์

อย่า่งไรก็ต็าม ในกรณีีเหล่า่นี้้� ศูนูย์ฯ์ สามารถแจ้ง้และแนะนำำ�ท่า่นไป
ยััง:

›	 สำำ�นักังานช่ว่ยเหลือืทางกฎหมาย (BAJ) 
เพื่่�อขอรัับความช่ว่ยเหลืือจากทนายความอาสา

›	 สำำ�นัักงานกลางด้า้นความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน (FEDRIS) เพื่่�อ
แจ้ง้อุบุััติเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน 
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	 การเริ่่ �มต้น้การสืืบสวนคดีอีาญา

01

	ขั้้  �นตอนการรับัการชำำ�ระค่า่ชดเชยตามจริงิ04

	  การยื่่�นคำำ�ร้อ้งหรืือคำำ�อุทุธรณ์ ์                     01

02
	� การพิจิารณาตัดัสินิขั้้ �นสุดุท้า้ยของผู้้�พิ พิากษา

ศาลอาญา: การพิพิากษาลงโทษผู้้� กระทำำ�ผิดิ
และการมอบค่า่ชดเชยความเสียีหาย03

ขั้้ �นตอนที่่�ฉันัต้อ้งดำำ�เนินิการ

แผนภาพนี้้�แสดงภาพรวมกระบวนการภายหลัังการดำำ�เนินิคดีทีาง
อาญาต่อ่ผู้้� กระทำำ�ผิดิ: 

โปรดทราบ: เฉพาะในกรณีีที่่�มีกีารยื่่�นอุทุธรณ์ข์องผู้้� เสียี
หายเท่า่นั้้ �น จึงึจะสามารถติดิตามการดำำ�เนินิการคำำ�ร้อ้งได้ ้ โดย
สามารถยื่่�นคำำ�อุุทธรณ์์ของผู้้ �เสีียหายในระหว่่างการสอบสวน
โดยตำำ�รวจหรืือโดยฝ่่ายงานตรวจสอบทางสัังคม นอกจากนี้้�ยััง
สามารถยื่่�นคำำ�อุทุธรณ์ด์้ว้ยตััวเองในภายหลััง หรืือส่ง่คำำ�อุทุธรณ์ท์ี่่�
ได้ม้ีกีารลงนามไปยัังสำำ�นัักงานเลขาธิกิารสำำ�นัักงานอััยการ หรืือ
ขอให้ท้นายความของท่า่นรัับผิดิชอบในเรื่่�องนี้้�

1. การยื่่�นคำำ�ร้อ้งหรืือคำำ�อุทุธรณ์์
เพื่่�อเข้า้สู่่�กระบวนการสอบสวน (คดีอีาญา) ประการแรก ท่า่นต้อ้งยื่่�น
อุทุธรณ์ห์รืือยื่่�นคำำ�ร้อ้งต่อ่ตำำ�รวจหรืือฝ่่ายงานตรวจสอบทางสังัคม
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›	 Tคณะกรรมาธิกิารช่ว่ยเหลือืทางการเงินิแก่ผู่้้� ที่ ่�ตกเป็็นเ
หยื่่�อของการกระทำำ�รุนุแรงโดยเจตนา: องค์ก์รนี้้�ให้ค้วาม
ช่ว่ยเหลือืทางการเงินิในกรณีีที�: 
›	ท่า่นตกเป็็นเหยื่่�อของการกระทำำ�รุนุแรงโดยเจตนาซึ่่�งเกิดิ

ขึ้้�นในประเทศเบลเยียีม
›	ท่า่นได้ร้ัับความเสียีหายทางร่า่งกายหรืือทางจิติใจอย่า่ง

รุนุแรงอันัเป็็นผลมาจากการกระทำำ�ในครั้้ �งนี้้�
›	และวิธิีกีารอื่่�นใดทั้้ �งหมดในการขอรัับค่า่ชดเชยความเสียี

หายไม่ป่ระสบผลสำำ�เร็็จ

โปรดทราบ: ท่า่นสามารถยื่่�นคำำ�ร้อ้งไปยัังคณะกรรมาธิกิารได้ด้้ว้ย
เช่น่กััน หากท่า่นเดินิทางออกจากประเทศเบลเยียีมและยัังคงมีทีี่ ่�
อยู่่�ทางไปรษณีีย์ใ์นประเทศเบลเยียีม

ท่า่นยื่่�นคำำ�ร้อ้งหรืือคำำ�อุทุธรณ์ต์่อ่ตำำ�รวจหรืือฝ่่ายงานตรวจสอบฯ ด้ว้ย
ตััวเองหรืือไม่?่ หากเป็็นเช่น่น้ั้�น ฝ่่ายงาน Aide aux Victimes หรืือ 
Algemeen Welzijnswerk (CAW) จะสามารถช่ว่ยเหลืือและ
ให้ก้ารสนับัสนุนุทางการปกครองและทางอารมณ์แ์ก่ท่่า่น

2. การเรียีกร้อ้งค่า่ชดเชยความเสียีหาย
หลัังจากการยื่่�นคำำ�ร้อ้งหรืือคำำ�อุทุธรณ์ ์ พนัักงานอััยการจะตััดสินิว่า่มีี
หลักัฐานเพียีงพอต่อ่การนำำ�คดีขีองท่า่นขึ้้�นสู่่�ศาลหรืือไม่่

หากเป็็นเช่น่นั้้ �น ท่า่นสามารถเรียีกร้อ้งค่า่ชดเชยความเสียีหาย
ต่อ่ผู้้�พิ พิากษาได ้

โปรดทราบ: ท่า่นประสงค์เ์รียีกร้อ้งค่า่ชดเชยภายหลังัจากที่่�มีกีาร
พิพิากษาลงโทษผู้้� กระทำำ�ผิดิหรืือไม่?่ การเรียีกร้อ้งดัังกล่า่วสามารถ
กระทำำ�ได้โ้ดยการดำำ�เนินิคดีทีางแพ่ง่

หนว่ยงานทีส่ามารถใหค้วามชว่ยเหลือ
ในส่ว่นของการดำำ�เนินิคดีทีางอาญาหรืือการดำำ�เนินิคดีทีางแพ่ง่ ท่า่น
สามารถขอรัับความช่ว่ยเหลืือจาก

	› ฝ่่ายช่ว่ยเหลือืทางกฎหมายขั้้ �นแรก:
ในกรณีีที่่�ท่า่นประสงค์เ์รียีกร้อ้งค่า่ชดเชย ฝ่่ายช่ว่ยเหลืือดััง
กล่า่วสามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายเบื้้�องต้น้อย่า่งตรง
ประเด็็นโดยไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย นอกจากนี้้�ยัังแจ้ง้ข้อ้มููลที่่�เป็็น
ประโยชน์ ์แนะนำำ�ฝ่่ายงานอื่่�น ๆ แก่ท่่า่น ตลอดจนตอบคำำ�ถาม
ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับกฎหมาย

	› ทนายความ:
ขอแนะนำำ�ให้ต้ิดิต่อ่ทนายความเนื่่�องจากเป็็นผู้้ �ที่่�สามารถให้ ้
ความเห็็นโดยละเอียีดและตรงประเด็็น ในกรณีีที่่�ท่า่น
ประสงค์เ์รียีกร้อ้งค่า่ชดเชย ฝ่่ายช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายขั้้ �น
สอง (BAJ) สามารถรัับความช่ว่ยเหลืือจากทนายความโดย
ไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยหรืือในอััตราค่า่ทนายที่่�ลดลง ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับราย
ได้ข้องท่า่นโดยเฉพาะ
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เหยื่่�อจากการแสวงหาประโยชน์:์ 
การเรียีกคืืนค่า่จ้า้งค้า้งชำำ�ระและ
สิทิธิทิางสังัคมอื่่�น ๆ 
หากท่า่นตกเป็็นเหยื่่�อของการแสวงหาประโยชน์ ท่า่นอาจลอง
เรียีกคืืนค่า่จ้า้งค้า้งชำำ�ระและสิทิธิทิางสังัคมอื่่�น ๆ ที่่�อาจม ี (เช่น่ 
ค่า่จ้า้งสำำ�หรัับวัันหยุดุหรืือเงินิเพิ่่�มพิเิศษสิ้้�นปีี) 

วิธิีทีี่่�รวดเร็็วที่่�สุดุในการเรียีกคืืนค่่าจ้า้งค้า้งชำำ�ระคืือการหาข้อ้ตกลง
ร่ว่มในประเด็็นดัังกล่า่วกับันายจ้า้งของท่า่น ในแง่มุ่มุนี้้� ท่า่น
สามารถขอรัับความช่ว่ยเหลืือจาก:

	› สหภาพแรงงานที่่�ท่า่นเป็็นสมาชิกิ

	› ทนายความ

	› FAIRWORK Belgium.

ไม่ส่ามารถหาข้อ้ตกลงร่ว่มกับันายจ้า้งของท่า่น
ใช่ห่รืือไม่?่

หากเป็็นเช่น่น้ั้�น ท่า่นอาจลองเรียีกคืืนค่า่จ้า้งค้า้งชำำ�ระหรืือสิทิธิทิาง
สัังคมอื่่�น ๆ:

	› โดยยื่่�นอุทุธรณ์ต์่อ่ฝ่่ายงานกำำ�กับัดููแลกฎหมายสังัคม (CLS) 
	› หรืือโดยเริ่่ �มดำำ�เนินิการตามกระบวนการต่อ่ศาลแรงงาน 
ในกรณีีนี้้� ขอแนะนำำ�ให้ข้อรัับความช่ว่ยเหลืือจากทนายความ

จากหลัักฐานที่่�ท่า่นยื่่�น ฝ่่ายงาน CLS สามารถลองโน้ม้น้า้วให้น้ายจ้า้ง
จ่า่ยค่า่จ้า้งค้า้งชำำ�ระให้แ้ก่ท่่า่น

หากฝ่่ายงาน CLS ไม่ส่ามารถโน้ม้น้า้วนายจ้า้ง
ของท่า่น?
ในกรณีีนี้้� ฝ่่ายงาน CLS สามารถส่ง่ต่อ่กรณีีของท่า่นไปยังัพนักังาน
ตรวจแรงงาน โดยบุคุคลดัังกล่า่วสามารถตััดสินิดำำ�เนินิคดีตี่อ่นายจ้า้งของ
ท่า่นได้ ้ในกรณีีนี้้� นายจ้า้งของท่า่นสามารถจ่า่ยค่า่จ้า้งค้า้งชำำ�ระคืืนได้ ้แม้ว้่า่
ท่า่นจะเดินิทางกลัับไปยัังประเทศภููมิลิำำ�เนาของตััวเองแล้ว้ก็ต็าม 
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โปรดทราบ: หากท่า่นไม่ไ่ด้อ้าศััยอยู่่�ในประเทศเบลเยียีมอีกีต่อ่ไป 
กรุณุาติดิต่อ่ไปยัังทนายความของท่า่น รวมถึงึศูนูย์ช์ำำ�นััญพิเิศษ หรืือ
ฝ่่ายงานอื่่�น ๆ ที่่�ได้ใ้ห้ค้วามช่ว่ยเหลืือแก่ท่่า่นตลอดระยะเวลาคดีี
ความในประเทศเบลเยียีม. 

โปรดทราบ: ในการดำำ�เนินิการนี้้� ท่า่นต้อ้งยื่่�นคำำ�อุทุธรณ์ข์องผู้้ �
เสียีหาย

หากไม่ไ่ด้ด้ำำ�เนินิการคืืนเงินิโดยทันัที ี (เช่น่ เนื่่�องจากข้อ้มููลไม่่
ครบถ้ว้น) จำำ�นวนเงินิที่่�ค้า้งชำำ�ระจะจ่า่ยไปยัังสำำ�นักังานวางทรัพัย์์
และฝากขาย ในกรณีีนี้้� ให้ต้ิดิต่อ่ไปยัังสำำ�นัักงานดัังกล่า่วเพื่่�อเรียีก
ร้อ้งเงินิคืืน (ดููที่่� “ติดิต่อ่”)

พิจิารณาดููองค์ป์ระกอบต่อ่ไปนี้้�

	› หากผู้้ �พิพิากษาให้ค้วามเห็็นชอบต่อ่การเรียีกร้อ้งค่า่ชดเชย
ความเสียีหาย ท่า่นอาจลองเรียีกคืืนเงินิชดเชยนี้้�จากจำำ�นวน
เงินิที่่�อาจยึดึและอายัดัได้จ้ากผู้้ �ถููกตััดสินิว่า่กระทำำ�ผิดิซึ่่�ง
เป็็นผู้้ �ที่่�ติดิค้า้งท่า่น ทนายความของท่า่นสามารถเรียีกร้อ้ง
ให้ห้น่่วยงานส่ว่นกลางด้า้นการยึดึและอายััด (OCSC) ชำำ�ระ
จำำ�นวนเงินิที่่�จััดสรร

	› ไม่ร่ับัประกันัการชดใช้ค้ืืน หากผู้้ �ถููกตััดสินิว่า่กระทำำ�ผิดิไม่ม่ี ี
ทรัพัยากรทางการเงินิที่่�เพียีงพอ

	› ท่า่นรับัผิดิชอบค่า่ทนายด้ว้ยตัวัเอง หากท่า่นไม่ป่ฏิบิัตัิติาม
เงื่่�อนไขในการขอรัับความช่ว่ยเหลืือจากทนายความอาสา

	› หากนายจ้า้งของท่า่นเป็็นบุคุคลล้ม้ละลาย ท่า่นต้อ้งยื่่�นคำำ�ร้อ้ง
ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดต่อ่ฝ่่ายงานที่่�มีอีำำ�นาจ (ผู้้ �จััดการ
ทรััพย์ส์ินิบุคุคลล้ม้ละลาย) นอกจากนี้้� ท่า่นยัังสามารถยื่่�น
คำำ�ร้อ้งดัังกล่า่วทางออนไลน์ผ์่า่น Regsol: www.regsol.be.

	› กระบวนการต่า่ง ๆ อาจใช้เ้วลา
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สำำ�นัักงานอััยการหรืือเจ้า้พนัักงานตรวจแรงงานสามารถเปิิดการสอบสวน 
โดยขึ้้�นอยู่่�กัับความร้า้ยแรงของอุบุััติเิหตุใุนที่่�ทำำ�งานและความรัับผิดิชอบ
ของนายจ้า้งในอุบุััติเิหตุดุัังกล่า่ว หากพบว่า่มีอีุบุััติเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน ประกันั
อุบุัตัิเิหตุใุนที่่�ทำำ�งานหรืือ FEDRIS จะต้อ้งเข้า้มารับัผิดิชอบ:

›	 ค่า่รัักษาพยาบาล
›	 กรณีีที่่�ไม่ส่ามารถทำำ�งานได้ต้ลอดชีวีิติหรืือชั่่�วขณะ

เหยื่่�ออุบุัตัิเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน: ยื่่�น
อุทุธรณ์อ์ย่า่งไร?
หากท่า่นตกเป็็นเหยื่่�อของอุบุััติเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน ท่า่นสามารถยื่่�น
อุทุธรณ์ผ์่า่นประกันัอุบุัตัิเิหตุใุนที่่�ทำำ�งานของนายจ้า้งของท่า่น
กรณีีที่่�บุคุคลข้า้งต้น้ไม่ม่ีปีระกันัอุบุัตัิเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน กรุณุาติดิต่อ่:

›	 สหภาพแรงงาน
›	 FAIRWORK Belgium;
›	 หรืือทนายความ

ท่า่นสามารถยื่่�นคำำ�อุทุธรณ์์ไปยังัสำำ�นักังานกลางด้า้นความเสี่่�ยง
ในการทำำ�งาน (FEDRIS) ผ่า่นหนึ่่�งในหน่่วยงานเหล่า่นี้้� 

ข้อ้ควรระวังั: ท่า่นต้อ้งยื่่�นคำำ�อุทุธรณ์ภ์ายในระยะเวลาสามปีีนับั
จากประสบอุบุััติเิหตุใุนที่่�ทำำ�งาน 

การติดิต่อ่
	› ศููนย์ช์ำำ�นัญัพิเิศษสำำ�หรับัเหยื่่�อการค้า้มนุษุย์์

	› 	PAYOKE (ฟลองเดรอ)
T 03 201 16 90
E admin@payoke.be
www.payoke.be

	› 	PAG-ASA (บรััสเซลส์)์
T  02 511 64 64
E info@pag-asa.be
www.pag-asa.be 

	› 	SÜRYA (วอลโลเนียี)
T 04 232 40 30 
E  info@asblsurya.be
www.asblsurya.org/fr/contact

	› สำำ�นักังานกลางด้า้นความเสี่่�ยงในการทำำ�งาน (FEDRIS)
www.fedris.be/fr/contact

	› 	 FAIRWORK Belgium
T 0800 12019 (วัันจัันทร์แ์ละวัันพุธุ เวลา 09:00 น. ถึงึ 
13:00 น. และวัันพฤหััสบดี ีเวลา 13:00 น. ถึงึ 16:00 น.)
E  info@fairworkbelgium.be
www.fairworkbelgium.be/fr
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›	 สำำ�นักังานช่ว่ยเหลือืทางกฎหมาย (BAJ)   
(ทนายความอาสา)

›	วอลโลเนียี
›	 www.avocats.be/fr  > คณะกรรมาธิกิารช่ว่ยเหลืือทาง

กฎหมาย

›	บรัสัเซลส์์
›	 FR www.bajbruxelles.be/index.php/fr

T  02 511 50 45
E bjb@baliebrussel.be

›	 NL www.baliebrussel.be

›	ฟลองเดรอ
›	 www.vlaanderen.be > Conflicten en misdrijven > 

Commissies voor juridische bijstand
›	 www.prodeoadvocaat.vlaanderen > Contact > 

Bureau juridische bijstand

	› Service Aide aux Victimes (ฝ่่ายงานช่ว่ยเหลือืเหยื่่�อ)
www.victimes.cfwb.be/ou-trouver-aide 

	› Centrum Algemeen Welzijnswerk (CAW)
www.caw.be 

	› Caisse des Dépôts et Consignations (สำำ�นักังานวาง
ทรัพัย์แ์ละฝากขาย)
T  02 572 57 57
E info.cdcdck@minfin.fed.be
www.finances.belgium.be/fr >FAQ > Caisse des 
Dépôts et Consignations : généralités > ‘Quelle est la 
meilleure manière de contacter la Caisse des Dépôts et 
Consignations ?’ 

	› Contrôle des lois sociales (CLS) (ฝ่่ายงานกำำ�กับั
ดููแลกฎหมายสังัคม)
T  02 235 55 55
E (FR) info.cls@emploi.belgique.be
E (NL) info.tsw@werk.belgie.be 
E (DE) nfo.cls@beschaeftigung.belgien.be
T (FR/DE) 02 235 55 60 

https://emploi.belgique.be/fr > A propos du SPF > 
Structure du SPF > Inspection du travail - Direction 
générale Contrôle des lois sociales > Directions 
externes

mailto:www.avocats.be/fr?subject=
http://www.bajbruxelles.be/index.php/fr
mailto:bjb@baliebrussel.be
http://www.baliebrussel.be
http://www.vlaanderen.be
http://www.prodeoadvocaat.vlaanderen
http://www.caw.be/
tel:02%20572%2057%2057
mailto:info.cdcdck@minfin.fed.be
mailto:info.cls%40emploi.belgique.be%20?subject=
mailto:info.tsw@werk.belgie.be
mailto:info.cls%40beschaeftigung.belgien.be?subject=
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ยังัมีขี้อ้สงสัยัอีกีหรืือไม่?่ 
สามารถค้น้หาข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิได้ใ้นเอกสารและ
หน้า้เว็็บไซต์เ์หล่า่นี้้�

	› เอกสาร ‘Vous êtes victime’ (ท่า่นตกเป็็นเหยื่่�อ)
https://justice.belgium.be/fr  > Publications > 
Brochures pour le citoyen > Vous êtes victime.

	› หน้า้เว็็บไซต์ ์‘Que faire comme victime’ (สิ่่�งที่่�ต้อ้งทำำ�ใน
ฐานะเหยื่่�อ)
https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers > 
Que faire comme > Victime.

	› เอกสาร ‘Vos droits en tant que victime d’infractions’ 
(สิทิธิขิองท่า่นในฐานะเหยื่่�อการกระทำำ�ผิดิกฎหมาย)
https://www.tribunaux-rechtbanken.be/fr > Info utiles 
> Brochures > Vos droits en tant que victime d’une 
infraction. 

	› หน้า้เว็็บไซต์ ์‘Informations sur le déroulement de la 
procédure en tant que victime’ (ข้อ้มููลความคืืบหน้า้ของ
การดำำ�เนินิการในฐานะเหยื่่�อ)
https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers 
> Que faire comme > Victime > Procédure > 
Déroulement de la procédure.

	› หน้า้เว็็บไซต์ ์‘Informations pour les victimes d’actes 
intentionnels de violence’ (ข้อ้มููลสำำ�หรัับผู้้ �ที่่�ตกเป็็นเหยื่่�อ
ของการกระทำำ�รุนุแรงโดยเจตนา)
https://justice.belgium.be/fr > Thèmes et dossiers 
> Que faire comme > Victime > Aide financière > 
Victimes d’actes intentionnels de violence.
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