Nan nhan ctia nan ltra
ban lao déng, boc 16t
hoac tai nan lao déng

Toi phai lam gi dé c6 thé
yéu cau boéi thudng?
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Ban la nan nhan cda nan lira ban lao déng, béc 16t hay
tai nan lao dong?

Ban ¢6 thé thyc hién cac tha tuc dé yéu cau béi thudng
thiét hai, doi lai tién lwong bj no hoac khai bao tai nan
lao ddng. Ban khdng can phai hoan thanh cac thi tuc nay
mot minh. Ban s& nhan dugc hé trg tir cac té chirc.

Trong cudn cdm nang nay, ban s& tim thdy mét vai té
chire chuyén trach c6 thé hé trg ban vai khi ban trd
thanh nan nhan cla cac van dé ké trén.

Chi y: hdy nhd rang ban ludn cé quyén lwa chon thi
tuc pht hgp véi ban than vai tu cach 1a nan nhan va moi
phuong an déu c6 wu diém va nhugc di€m riéng.
Khdng c6 gi ddm bao rang ban s& nhan khoan boi

thudng nhu mong muén.




Nan nhan cta nan ltra ban lao ddng:
doi béi thudng nhu thé nao?
Nhiing t6 chitc phi chinh phii nao cé thé gitp t6i?

NEu ban la nan nhéan cda nan lira ban lao déng, trung
tam chuyén trach nhu PAYOKE, PAG-ASA hoic SURYA
6 thé hd trg ban. Cac trung tdm nay cung cip hé trg vé
tam ly xa hai, y té va phap ly-hanh chinh, cung cap
thong tin vé cac quyén Igi dwoc hudng véi tu cach la
nan nhan va giai thich cach yéu cau boi thuwong thiét hai
hoac cach tim kiém luat sw gitip da.

PE dugc hé trg, ban phai dap rng day da mot sé diéu
kién phap ly (bao gdbm san sang ndp don khiéu nai hodc
khai bdo, cat ddt lién lac v6i ngudi c6 hanh vi pham toi,
V. V).

Truy cap cac trang web clia PAYOKE, PAG-ASA hoac
SURYA dé biét thém thong tin vé cac didu kién nay.

Ban khéng thé nhan dugc hé trg néu:
> ban khéng sdn sang dap (ng cac diéu kién duogc
phdp luat quy dinh;
> ban da trg vé qudc gia ciia minh;
> ban khdng phai nan nhan cta nan ltra ban lao
dong.

Khi ban khéng dap &rng dd cac diéu kién, cac trung tam van
€6 thé cung cdp théng tin va gidi thiéu ban dén:
> mot Trung tdm Trg gitup Phap ly (BAJ) dé dugc mot
ludt su cong giup do;
> Co quan Lién bang vé Rui ro Nghé nghiép (FEDRIS)
ctia Bi d€ khai bao vé tai nan lao déng;

> T8 chirc FAIRWORK Bi dé dugc gidi dap cac thac
mac vé quyén lao déng (néu ban lam viéc & Bi trong
tinh trang luu trd bat hop phap hodc hudng quyén
tam tra).

Quy trinh yéu cau béi thuéng

La nan nhan cua nan lira ban lao ddng, ban c6 thé yéu
cau boi thuang thiét hai thong qua:
> quy trinh t6 tung hinh sy d6i véi ngudi c6 hanh vi
pham tdi (sau khi khi€u nai dugc glri dén co quan
canh sat hodc co quan giam sat viéc tudn thd phap
luat va an sinh xa hoi va dugc thong qua);
> quy trinh t6 tung dan su (chi thuc hién dugc sau
khi hoan tat t6 tung hinh su);
> mot Quy dac biét (ﬂy ban hé tro tai chinh cho cac
nan nhan ctia cac hanh vi bao luc c6 chi dich).




Cac thi tuc can thuc hién

So d6 nay cung cap cho ban mot cai nhin téng quan vé
quy trinh phap ly cia mot vu té tung hinh su déi véi
ngudi c6 hanh vi pham toi:

O 2 M& cudc diéu tra hinh sy

Quyét dinh cudi cung cua toa an hinh su:
O 3 két &n tdi pham va cap bbi thudng thiét

hai

Céac tha tuc dé nhan dugc b6i thudng
4 thuc té

1. Nop don khiéu nai hoac khai bao

P& m& cudc didu tra (hinh su), trudc tién ban phai khai
bao hoac khiéu nai vdi co quan canh sat hodc co quan
giam sat viéc tuan tha phap luat va an sinh xa hoi.

Cha y: Chi khi ban dé trinh 1&i khai ctia ngu&i bi
hai, ban mai c6 thé theo d&i qua trinh xr ly khi€u nai
clia minh. Ban c6 thé dé trinh |&i khai cGia ngudi bj hai
trong phién diéu tran véi co quan canh sat hoac co

quan giam sat viéc tuan thd phap luat va an sinh xa
hoi, ban cling cé thé tu dé trinh sau d6 hoac gl 16
khai c6 chir ky cho ban thu ky clia van phong cong to,
hoac nho luat su dé trinh.




Ban dang tu n6p don khi€u nai hoac khai bdo véi canh sat
hodc co quan gidm sat viéc tuan thd phap luat va an sinh
xa hoi? Trung tam cung cap Dich vu H6 trg Nan nhan
hodc Trung tam C6ng tac phuc lgi cong cong (CAW) c6
thé dong hanh va cung cdp hé trg vé mat hanh chinh va
tinh than.

2. Yéu cau boi thuong thiét hai

Sau khi dé trinh don khiéu nai hoac khai bao, Co quan
cOng t6 s& quyét dinh liéu c6 da bang chirng dé dua vu
viéc cla ban ra toahay khong.

Trong trudng hop vu viéc ctia ban duwoc dua ra toa,
ban cé thé dé yéu cau bdi thudng thiét hailén toa.

Chu y: ban muén yéu cau boi thudng sau khi toi
pham bi két an? Ban c6 thé lam diéu nay théng qua
mot thu tuc dan su.

Cac dich vu tu van phap ly hiiu ich
DGi Vi thi tuc to tung hinh su hodc t6 tung dan sy, ban
€6 thé tim kiém trg gitp tu:

> Co quan tro gitp phap ly cap 1:
Co quan nay cung cap dich vu tw van phap ly co
ban mién phi néu ban muén doi bdi thudng, Co
quan ciing cung cap thong tin thiét thurc, gidi thiéu
ban dén cac dich vu hé trg khac va trd 18i cac cau hoi
phap ly don gian.

> mot luat su:
Ban nén lién hé vai mot ludt su dé nhan dugc y
ki€n chi ti€t va cu thé& néu ban muén yéu cau boi
thudng. Trung tam tro gitip phap ly cap 2 (BA)) c6
thé, tuy thudc vao thu nhap cta ban, tim ki€ém cac
dich vu luat su mién phi hoac gia thap.

> L'Jy ban hé trg tai chinh cho cac nan nhan cuda cac

hanh vi bao luc c6 chu dich: T6 chirc nay cung cdp

hé trg tai chinh khi:

> ban la nan nhan ctia moét hanh vi bao luc ¢6 chu
dich dugc thuc hién & Bi,

> ban d& chju tdn thwong ndng né vé thé chat
hoac tinh than do hanh vi nay gay ra,

> va tat ca cac cach dé doi boi thudng thiét hai
khéac déu khéng thanh cong.

Ch y: Ban van c6 thé glii yéu cau téi Uy ban néu ban
r&i Bi va van cé dia chi buu dién & Bi.



Nan nhan cta béc 16t lao dong:
ddi lai tién luong bi ng va cac
quyén chinh dang khac

Néu ban bj béc 18t lao ddng, ban c6 thé tim cach doi lai
tién lwong bi ng va bat ky quyén lgi chinh dang nao
khac (vi du: tién thudng ngay I& hoac tién thudng cudi
nam).

Cach nhanh nhat dé |13y lai tién luong bi ng |a tim cach
théa thuén véi chi lao dong vé van dé nay. Néu lam
theo cach nay, ban cé thé yéu cau gitp d& cia:

> cong doan ma ban tham gia;

> mot luat su;

> hay FAIRWORK Bi.

Néu ban khéng théa thuan dugc véi chu lao
dong?
Tl d6, ban c6 thé c6 gang doi lai tien luong bi ng hodc cac
quyén chinh dang khac:
> bang cach khai bao v&i Cuc Ki€ém soat Phap luat
X& hdi (CLS) - co quan kiém tra viéc tuan thu cac
quy dinh phap luat lién quan dén lao dong va
tién lwong chia Bi; hodc dé don kién Ién toa an lao
dong.
> Trong trudng hgp nay, ban nén tim dén mot luat su
dé dugc giup da.

Dua trén bang chirng ban cung cap, Cuc Kiém soat Phap
ludt Xa hdi (CLS) c6 thé c6 gang thuyét phuc chi lao dong
thanh toan khodn ng Iuong cho ban.

Né&u Cuc Kiém soat Phap luat Xa hoi (CLS) khéng
thuyét phuc dugc chi lao déng?

Trong trudng hop nay, Cuc Kiém soat Phap luat Xa hoi
(CLS) c6 thé chuyén hd so ctia ban dén thanh tra lao
ddng. Sau do, thanh tra lao dong co thé quyét dinh khai
kién chl lao dong. Trong trudng hop nay, chl lao dong cd
thé phai hoan tra khoan ng luong cho ban, ngay ca khi
ban d3 trd vé nudc.
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www.regsol.be

Bi tai nan lao dong: khai bao nhu
thé nao?

Néu ban bij tai nan lao déng, ban c6 thé khai bao théng
qua bao hi€m tai nan lao déng cla chd lao déng.
Néu chd lao ddng khéng c6 bao hiém tai nan lao déng,
hay lién hé:

> coéng doan cla ban;

> FAIRWORK Bi;

> hodc mot luat su.
Théng qua mot trong nhirng co quan hé trg phap ly nay,
ban cé thé dé trinh khai bdo Ién Co quan Lién bang vé
RGi ro Nghé nghiép (FEDRIS).

Cha y: ban phai dé trinh khai bdo trong vong ba nam
k€ tur khi xay ra tai nan lao dong.

Tuy thudc vao mirc dd nghiém trong cla tai nan lao déng
va trach nhiém clia ngudi s dung lao déng trong vu tai
nan, cg quan cdng té hoac thanh tra lao déng cé thé mé
mot cudc diéu tra. Néu tai nan lao déng dugc xac nhan,
bao hiém tai nan lao ddng hoac FEDRIS phai can thiép
de:

> chitrd chi phiy té,

> hd trg ngudi mat kha nang lao ddng vinh vién hoac

tam thoi.

Lién hé
> Trung tdm hé trg nan nhan cua nan lira ban lao
dong

> PAYOKE (Flander)
T 032011690
B

> PAG-ASA (Brussels)
T 0251164 64
B

> SURYA (Wallonia)
T 04 232 40 30
E

> Co quan Lién bang vé Rui ro Nghé nghiép
(FEDRIS)

> T6 chirc FAIRWORK Bi
T 0800 12019 (Thir Hai va Tht Tu tir 9 gios dén 13 gi&s
va Tht Nam tir 13 gi&s dén 16 gid)
E
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> Trung tdm hé trg phap ly (BA))
(luat su cong)

> Wallonia
> www.avocats.be/fr > commissions d'aide
juridique

> Brussels
> FR www.bajbruxelles.be/index.php/fr
T 025115045

E bjb@baliebrussel.be

> NL www.baliebrussel.be

> Flanders
> www.vlaanderen.be > Conflicten en misdrijven
> Commissies voor juridische bijstand

> www.prodeoadvocaat.vlaanderen > Contact >
Bureau juridische bijstand

Victim Support Service (Dich vu Hé trg Nan nhan)
Trung tam Cong tac phuc lgi cong dong (CAW)

Qiiy tiét kiém Phap
T025725757
E

> FAQ > Caisse des
Dépdts et Consignations : généralités > ‘Quelle est la
meilleure maniére de contacter la Caisse des Dépots
et Consignations ?’

Contrdle des lois sociales (CLS) (Cuc Kiém soat
CHETAUETSER []))]
T 02 2355555
E (FR)
E (NL)
E (DE)
T (FR/DE) 02 235 55 60
> A propos du SPF >
Structure du SPF > Inspection du travail - Direction

générale Controle des lois sociales > Directions
externes
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Ban con thic mac can dugc gidi dap?
Ban sé tim thay thém théng tin trong cac cam
nang va trang web sau

> Cam nang ‘Vous étes victime' (Ban la nan nhan)
> Publications >
Brochures pour le citoyen > Vous étes victime.

> Trang web ‘Que faire comme victime' (Phai lam gi
khi trd thanh nan nhan)
> Themes et dossiers >
Que faire comme > Victime.

> Cam nang Vos droits en tant que victime
d'infractions’ (Quyén ctia ban khi trd thanh nan
nhan ctia hanh vi pham toi)
> Info
utiles > Brochures > Vos droits en tant que victime
d'une infraction.

> Trang web ‘Informations sur le déroulement de la
procédure en tant que victime' (Thong tin vé tién
trinh cda thd tuc hanh chinh danh cho la nan nhéan)
> Themes et dossiers
> Que faire comme > Victime > Procédure >
Déroulement de la procédure.

> Trang web ‘Informations pour les victimes d'actes
intentionnels de violence’ (Théng tin danh cho nan
nhan cda cac hanh vi bao luc c6 chd dich)
>Themes et dossiers
> Que faire comme > Victime > Aide financiére >
Victimes d'actes intentionnels de violence.
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